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 مقدمة

�رجع هذا لتأثیر عوامل عدة مثل ، و م في بیئة سر�عة التطور والتغیرتعمل المؤسسات الاقتصاد�ة الیو 

عزز  الامر الذيو�ذا التقدم التكنلوجي،  الثقاف�ة ،الس�اس�ة ،الاجتماع�ة ،التطورات الاقتصاد�ة ،العولمة

ایدت الفكر�ة في عالم الاعمال، إذ تز  من بین أحد أهم التطوراتحیث تعتبر إدارة المعرفة  ،ضرورة المعرفة

 .المعرف�ة �شكل �بیر على الأصولأهمیتها �عد أن أدرك العالم أن نشاط التجدید التكنلوجي �عتمد 

مخرجات إدارة المعرفة و�تأثر �شكل فعال �المستوى  أحد أهم�عتبر التجدید التكنلوجي من بین و         

استعمالها وحسن ادارتها. المعرفة و  سسات. فقابل�ة المؤسسة للإت�ان �الجدید یتأثر �قابلیتها لتولیدالمعرفي للمؤ 

التجدید التكنلوجي في  على نشاطانطلاقا من ذلك جاءت فكرة الدراسة المتمثلة في التطرق لأثر إدارة المعرفة 

      المؤسسة الاقتصاد�ة.

 إشكال�ة ال�حث -1

، ید التكنلوجي في المؤسسات الاقتصاد�ة تنم�ة القدرات والموارد ال�شر�ةیتطلب تطبیق نشاط التجد

 الدراسة الرئ�س�ة شكال�ةبناءا على ذلك تبرز إو�مكن أن یتم ذلك من خلال تبني المنهج المعرفي الملائم، 

 ي:تالآ على النحو

 "؟-ت�سة -لجزائرمؤسسة اتصالات ا� لوجي و نشاط التجدید التكنعلى  إدارة المعرفةما مدى تأثیر "

  :تتمثل في ،السؤال الرئ�سي �مكن طرح مجموعة من التساؤلات الفرع�ة إلى جانب

  �مؤسسة اتصالات الجزائر  المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي  لإدارة تشخ�صالما مدى تأثیر �عد   -

  ؟-ت�سة-

 �مؤسسة اتصالات الجزائروجي على نشاط التجدید التكنل المعرفةلإدارة تولید الما مدى تأثیر �عد   -

  ؟-ت�سة – 

 �مؤسسة اتصالات الجزائر لوجيالمعرفة على نشاط التجدید التكنلإدارة تخز�ن الما مدى تأثیر �عد   -

 ؟-ت�سة – 

 اتصالات الجزائر �مؤسسة لوجيالمعرفة على نشاط التجدید التكن لإدارة توز�عالما مدى تأثیر �عد   -

  ؟-ت�سة – 

 اتصالات الجزائر �مؤسسةنشاط التجدید التكنلوجي على  المعرفةلإدارة طبیق التعد ما مدى تأثیر �  -

  ؟-ت�سة – 
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 تعزى للخصائصهل توجد فروق بین إجا�ات أفراد العینة لأثر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي  -

�المؤسسة محل  الشخص�ة والوظ�ف�ة (الجنس، المستوى العلمي، المر�ز الوظ�في، الخبرة المهن�ة)

  الدراسة؟

 فرض�ات ال�حث -2

الرئ�سیتین  ة سیتم ص�اغة الفرضیتینالتساؤلات الفرع�ّ  لىعمبدئ�ة لمعالجة مشكلة الدراسة و�إجا�ة 

 الموالیتین:

 الأولىالرئ�س�ة الفرض�ة  -

ط لإدارة المعرفة على نشا )α≤0.05(ة توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو� -

 ؛-ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر  التجدید التكنلوجي

 ضمن هذه الفرض�ة الرئ�س�ة تندرج جملة من الفرض�ات تتمثل ف�ما یلي:

التشخ�ص لإدارة ل�عد  )α≤0.05(ة توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�"  -

 "؛-ت�سة–الجزائر  �مؤسسة اتصالات المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي 

التولید لإدارة ل�عد  )α≤0.05(ة توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�"  -

 "؛-ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر  المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي

ز�ن لإدارة التخل�عد  )α≤0.05(ة توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�"  -

 "؛-ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر  المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي 

التوز�ع لإدارة ل�عد  )α≤0.05(ة توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�"  -

  "؛-ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر  المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي 

التطبیق لإدارة ل�عد  )α≤0.05(ة ر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�توجد علاقة تأثی"  -

   ."-ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر  المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي

 الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة -

ة إدار بین إجا�ات أفراد العینة لأثر ) α≤0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة " -

مي، �ة (الجنس، المستوى العلتعزى للخصائص الشخص�ة والوظ�فعلى نشاط التجدید التكنلوجي رفة المع

 ".-ت�سة–اتصالات الجزائر المر�ز الوظ�في، الخبرة المهن�ة) �مؤسسة 

  ي:ضمن هذه الفرض�ة الرئ�س�ة تندرج جملة من الفرض�ات تتمثل ف�ما یل        
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إدارة بین إجا�ات أفراد العینة لأثر ) α≤0.05(�ة عند مستوى معنو�ة توجد فروق ذات دلالة إحصائ"  -

 "؛-ت�سة–لمتغیر الجنس �مؤسسة اتصالات الجزائر  المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي

إدارة  بین إجا�ات أفراد العینة لأثر) α≤0.05("توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة  -

 ت�سة"؛ تعزى لمتغیر المستوى التعل�مي �مؤسسة اتصالات الجزائر ید التكنلوجيالمعرفة على نشاط التجد

لأثر إدارة بین إجا�ات أفراد العینة ) α≤0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة "  -

 "؛ت�سة–الوظ�في �مؤسسة اتصالات الجزائر تعزى لمتغیر المر�ز  المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي

لأثر إدارة بین إجا�ات أفراد العینة ) α≤0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة "  -

 ".-ت�سة–تعزى لمتغیر الخبرة المهن�ة �مؤسسة اتصالات الجزائر  المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي

 أهداف ال�حث -3

 �مكن توض�ح أهمها ف�ما یلي:الغرض من هذا ال�حث هو التوصل إلى مجموعة من الأهداف         

 ؛-ت�سة-�مؤسسة اتصالات الجزائر لولا�ة  إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجيإبراز مدى تأثیر  -

 ؛�إدارة المعرفةتحدید المفاه�م والعناصر المتعلقة  -

 عمل�اته؛��ف�ة تطبیق لوجي و بنشاط التجدید التكنتحدید المفاه�م المتعلقة  -

–�مؤسسة اتصالات الجزائر لولا�ة  نشاط التجدید التكنلوجيإدارة المعرفة و تبني �ل من  التعرف على واقع -

 ؛-ت�سة

 ؛ى منها لصالح مؤسسات اقتصاد�ة أخر  الوصول إلى نتائج �مكن الاستفادة -

أثر تبني تطبیق إدارة المعرفة والتجدید  -ت�سة–التي حققتها مؤسسة الاتصالات الجزائر الامت�ازاتعرض  -

 ي.التكنلوج

 أهم�ة ال�حث -4

للدراسة الحال�ة أهم�ة �بیرة سواء من الناح�ة الموضوع�ة أو التطب�ق�ة سیتم توض�حها على النحو 

 التالي:

 الأهم�ة الموضوع�ة 

، إذ أن هناك ندرة في الدراسات اول موضوعا جدیدا ذو أهم�ة �الغةتتن في �ونهاتكمن أهم�ة الدراسة 

 ؛دید التكنلوجي معاالتي جمعت بین إدارة المعرفة والتج
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عامل مهم لنجاح أي مؤسسة  ، �اعت�ارهالتجدید التكنلوجياهتمام الفكر المعاصر بدراسة موضوع   -

  ؛اقتصاد�ة

الجمع بینهما �كثرة في الدراسات السا�قة، إذ �عتبر مفهوم إدارة المعرفة من الدراسة تناولت متغیر�ن لم یتم  -

صة إذا تم استخدامه �شكل فعال �المؤسسات الاقتصاد�ة، حیث المفاه�م الهامة في أدب�ات الاقتصاد خا

 تعتبر من أهم الدعائم التي تستمد منها المؤسسات الاقتصاد�ة قوتها.

 الأهم�ة التطب�ق�ة 

تظهر الأهم�ة التطب�ق�ة لهذه الدراسة من خلال العمل على سد الفجوة التطب�ق�ة لهذا الموضوع، و�ما         

حق�قي لمثل هذه الدراسات للاستفادة نقص فس�كون حتما هناك  الدراسة  متغیراتكثرة بین الجمع �أنه لم یتم 

كافة تأثیر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي �من نتائجها وتوص�اتها، وأ�ضا التعرف على مدى 

 خاصة. -سةت�-، و�و�الة اتصالات الجزائرامةع �المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة السائدةه عمل�ات

 أس�اب اخت�ار ال�حث -5

 تتمثل أهم الدوافع والأس�اب والمبررات وراء اخت�ار الموضوع ف�ما یلي:

 في دراسة هذا الموضوع؛ ةرغ�ة ومیول ال�احث -

 اندراج الموضوع ضمن التخصص؛ -

 .الاهتمام المتزاید بتطبیق المعرفة و�دارتها �المؤسسات الاقتصاد�ة -

 دود ال�حثح -6

 شكال�ة المؤسسة وفهم جوانبها المختلفة تم تحدید مجال الدراسة ف�ما یلي:من أجل الإحاطة �إ

  ّ�ةالحدود الموضوع 

نشاط �متغیر مستقل على  إدارة المعرفةا على توض�ح أثر تر�زت الدراسة �صفة عامة نظر�ا وتطب�ق�ّ 

 ؛-ت�سة–�متغیر تا�ع لمؤسسة اتصالات الجزائرالتجدید التكنلوجي 

 الحدود المكان�ة 

صر المجال المكاني الذي تم اخت�اره للق�ام �الدراسة المیدان�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة والمتمثلة اخت

 ؛-ت�سة–في مؤسسة اتصالات الجزائر 
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 الحدود الزمان�ة 

على واقع المؤسسة  الاطلاعمن اجل الإحاطة �إشكال�ة الدراسة والوصول إلى نتائج موضوع�ة تم 

 04/05/2025"، حیث امتدت الفترة الزمن�ة للدراسة المیدان�ة من -ت�سة–ر محل الدراسة "اتصالات الجزائ

 .05/2025/ 18 إلى

 منهج ال�حث -7

الدراسة والتي تعكس إشكال�ة الدراسة واخت�ار  جا�ة على التساؤلات المطروحة فيمن أجل الإ

لك �التطرق  ة، وذ، فإنه سیتم الاعتماد على المنهج الوصفي في تناول الجانب النظري للدراسض�اتالفر 

التي تر�ط المتغیر�ن، أما في والعلاقة  ونشاط التجدید التكنلوجي �إدارة المعرفةالمتعلقة للمفاه�م والأدب�ات 

 م لأفراد المؤسسةالمقدّ  الاستب�انالجانب التطب�قي فإنه سیتم استخدام المنهج التحلیلي من خلال تحلیل 

مؤسسة "اتصالات � إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجيعلى أثر الاقتصاد�ة محل الدراسة للوقوف 

 الجزائر لولا�ة ت�سة"، مقارنة �ما جاء في الجانب النظري.

 ه�كل ال�حث -8

 وفقا لأهداف وفرض�ات الدراسة، تم تقس�م ال�حث على النحو الموالي:

وانب النظر�ة لكل من ة، حیث تم التعرض إلى الجوالذي �ان �عنوان الأدب�ات النظر�ّ  :الفصل الأول

 الأهداف، ة،، الأهم�ّ لتطرق ف�ه إلى المفهوم، الخصائص، حیث تم اإدارة المعرفة ونشاط التجدید التكنلوجي

، أما في الم�حث الثاني تم عرض الدراسات السا�قة استرات�ج�ات التجدید التكنلوجيو  العمل�ات ،الأ�عاد

 .لوجي�إدارة المعرفة ونشاط التجدید التكنالمتعلقة 

و�ان �عنوان الدراسة المیدان�ة �المؤسسة الاقتصاد�ة والمتمثلة في مؤسسة "اتصالات  الفصل الثاني

، تم التطرق ف�ه إلى تصم�م الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع الب�انات والبرامج -ولا�ة ت�سة -الجزائر

ا الم�حث الثاني تم التطرق من خلاله الإحصائ�ة المستعملة في تحلیل الدراسة من خلال الم�حث الأول، أم

 واخت�ار فرض�اتها. لعینة الدراسة وعرض محاورها إلى الوصف

 صعو�ات ال�حث -9

 �مكن حصر أهم الصعو�ات التي اعترضت هذه الدراسة ف�ما یلي:

 في المؤسسة الاقتصاد�ة؛بنشاط التجدید التكنلوجي قلة المراجع وخاصة منها الكتب المتعلقة  -
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صول على المعلومات من المؤسسة محل الدراسة "اتصالات الجزائر بولا�ة ت�سة" و�ن وجدت صعو�ة الح -

 ة.تكون �طر�قة سطح�ّ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول  
 الأدبيات النظرية
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 الفصل الأول: الأدب�ات النظر�ة

 تمهید

تعمل المؤسسات الاقتصاد�ة الیوم في عصر یتسم �التحولات المتسارعة في جم�ع الأصعدة لاس�ما         

عل�ه نجاح  ي �عتمدذالتكنلوجي والاقتصادي، حیث أص�ح التجدید التكنلوجي الأساس العلى الصعیدین 

وفي الوقت الذي تعتمد ف�ه المؤسسات  في تحقیق المیزة التنافس�ة ومواجهة التحد�ات،المؤسسات الاقتصاد�ة 

فعالة  ات�ج�اتعلى التكنلوج�ا الحدیثة لتحقیق مكانتها في السوق �ص�ح من الضروري أن تكون لدیها استر 

داخل المؤسسة  المعرفة والتي تتضمن جمع المعلومات وتخز�نها ومعالجتها ومشار�تها بین الافراد لإدارة

تقن�اتها، �الإضافة إلى سعي العدید من في تعز�ر قدرة المؤسسة على الابتكار وتطو�ر  �طر�قة تسهم

الخاصة بها �شكل �عزز الابتكار التكنلوجي المؤسسات الاقتصاد�ة الى تطو�ر استرات�ج�ات ادارة المعرفة 

الحاجة الملحة على دمج الفكر الاسترات�جي في إدارة المعرفة مع الانشطة التقن�ة والتكنلوج�ة  سوهو ما �عك

  المختلفة للمؤسسة، لتحقیق التفوق والتوسع في الأسواق المحل�ة والعالم�ة. 

في المؤسسات  إدارة المعرفة والتجدید التكنلوجيلى أثر من خلال هذا الفصل سیتم التعرف أكثر ع        

 الاقتصاد�ة من خلال الم�حثین الموالیین.

  :؛-مقار�ة نظر�ة–الاقتصاد�ة  في المؤسسة ادارة المعرفة والتجدید التكنلوجيالم�حث الأول 

  :الدراسات السا�قة.الم�حث الثاني 
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 -نظر�ة مقار�ة-الاقتصاد�ة في المؤسسة  جيلو و التكن المعرفة  والتجدید�حث الأول: إدارة الم

لوجي من أكثر المواض�ع الحیو�ة في عالم الأعمال الیوم، و �عد موضوع إدارة المعرفة والتجدید التكن

لوجي تسارعا �شكل مستمر وشكل تحد�ات وفرص للمؤسسات على حد سواء، و�ل و حیث عرف التطور التكن

لوج�ة المتغیرة �سرعة تتطلب أن تكون المؤسسات قادرة و والتكن رف�ةهذه التطورات والتغیرات في البیئة المع

 على إدارة معرفتها �شكل فعال، وسیتم توض�ح ذلك من خلال المطالب الموال�ة.

  :؛-التأصیل النظري -في المؤسسة الاقتصاد�ة  إدارة المعرفةالمطلب الأول 

  :؛-التأصیل النظري - في المؤسسة الاقتصاد�ةلوجي و التجدید التكنالمطلب الثاني 

  :الاقتصاد�ة في المؤسسات التكنولوجيالتجدید إدارة المعرفة على تأثیر المطلب الثالث. 

 -التأصیل النظري -في المؤسسة الاقتصاد�ة  المطلب الأول: إدارة المعرفة

المعرفة  أص�حت إدارة نظرا للتزاید المستمر في حدة التنافس�ة والتغیرات السر�عة في الأسواق العالم�ة،

وسیتم  .والنمو الاستمرارعلى  الاقتصاد�ةمن بین أحد العوامل المحور�ة التي تتحكم في قدرة المؤسسة 

 .توض�ح ذلك من خلال هذا المطلب

 فرع الأول: ماه�ة إدارة المعرفةال

من الب�انات أو  ةهي: "مجموعقبل التعرف على إدارة المعرفة �جب الإشارة إلى أن المعرفة 

والتي تطبق في المشكلة او النشاط  ات التي یتم تنظ�مها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والتعلم المتراكم،المعلوم

 1الراهن".

 مفهوم إدارة المعرفة -1

 �مكن توض�ح إدارة المعرفة من خلال ما یلي:

 إدارة المعرفةتعر�ف  -1-1

 :في ، و�تمثل أهمهاة لإدارة المعرفةتعددت التعار�ف المقدم

 

 

                                                           
، مجلة ال�شائر الاقتصاد�ة، عمل�ات إدارة المعرفة ودورها في تعز�ز التغییر الاسترات�جيمحمد مالكي، ساوس الش�خ ، 1

  . 46، ص:2020 جامعة أدرار،، 01العدد: ،06المجلد: 
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وتخز�ن ومشار�ة و�دارة معرفة وخبرات الموظفین �شكل جمع عمل�ة " ها:�أنّ إدارة المعرفة �ف كن تعر �م

 1."فعال لز�ادة المعرفة العامة للقوى العاملة

إدارة المعرفة هي تلك العمل�ة التي یتم فیها تجم�ع المعلومات الخاصة  یتضح من التعر�ف السابق أنّ 

توز�عها، وصولا إلى تنس�قها وتصن�فها �شكل فعال مما یؤدي هذا إلى �المؤسسة والموظفین، ومن ثم حفضها و 

 .قرارات مدروسة اتخاذو  الأداءتعز�ز 

التي تساعد المؤسسة على إعادة تموضعها واحدة من الر�ائز الأساس�ة " ها:كما عرفت أ�ضا على أنّ 

 2".والحفاظ على مكانتها في السوق. هذه الر�یزة تعد أداة حیو�ة للمؤسسة

 استرات�ج�اتهاالمؤسسات على إعادة ص�اغة  المعرفة تساعدإدارة  السابق أنّ  تضح من خلال التعر�فی

وذلك من خلال المعلومات والب�انات المجمعة، �ما تضمن لها الاستمرار�ة وال�قاء في السوق، حیث أنها  

 .من تحسین قدراتها التنافس�ة الاقتصاد�ةتمكن المؤسسة 

تي �حصل علیها من المعط�ات والتجارب داخل المؤسسات وال استخدامحصیلة " ها:كما تم تعر�فها �أنّ 

ث تجعل من �ملكها یتجاوب مع حی ،الخبرة مع مرور الوقت اكتسابؤدي إلى تي تالمصادر مختلفة و 

المستجدات التي تواجهه وتجعله أكثر قدرة للوصول إلى حلول المشاكل وذلك في إطار مجال معرفته وتحدید 

 3".ال لهبدائ

جوهر إدارة المعرفة یتمثل في تجم�ع المعط�ات والتجارب  یتضح من خلال التعر�ف السابق أنّ 

تحدید لمتغیرات وصولا إلى حل المشاكل و الخبرة مع مرور الوقت والتجاوب مع ا اكتساب�الإضافة إلى 

 .البدائل

 الاتجاهاتعمل�ات والأنشطة و إدارة المعرفة هي مجموعة من ال أنّ  ةر�ف السا�قایتضح من خلال التع

القرارات  اتخاذو  الابتكارتعز�ز و  الأداءتنظ�م ومشار�ة المعرفة داخل المنظمة لتحسین  التي تهدف إلى جمع،

 .المدروسة

                                                           
، مجلة أداء المؤسسات الجزائر�ة، المجلد: أثر إدارة المعرفة على تنافس�ة المؤسسات الاقتصاد�ة في الجزائر، عبد الحق طیر 1

 .59، ص:2023، جامعة الوادي، 02، العدد :11
2 Hartani Abdelmadjid  , Malika Samir  , The knowledge Management in Algerian enterprise, 
Micas Review, Vol:16, N:02, University of Telemcen, 2020, P05. 

 ،إدارة المعرفة �مدخل لتحقیق المیزة التنافس�ة المستدامة في المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ةجزار وهی�ة، مزر�ق عاشور،  3
 .51، ص:2022، جامعة الشلف، 02، العدد:14مجلة الأكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة، المجلد :
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 إدارة المعرفةخصائص  -1-2

 1تتمیز ادارة المعرفة  �جملة من الخصائص تتمثل في:        

 إدارة المعرفة عمل�ة منهج�ة  -

جراءات مع�ار�ة لجمع المعرفة وتخز�نها وتوز�عها واستخدامها، تنقسم إلى نوعین حیث تتكون من إ

معرفة صر�حة وضمن�ة، الأولى تتمثل في المعلومات الظاهرة والمتاحة في الأدب�ات والتقار�ر و�راءات 

�ة أما الضمن�ة فهي المعرفة الشخص�ة التي توجد في عقول الأشخاص نت�جة لمعتقداتهم الشخص الاختراع

 وق�مهم ووجهات نظرهم؛

 إدارة المعرفة عمل�ة مستمرة -

قدرات العالمي دینام�كي ومليء �التحد�ات، حیث تتطلب العمل�ة إنشاء مهارات و  الاقتصادحیث أن 

 جدیدة �شكل مستمر وتحسین المهارات والقدرات الحال�ة؛

 قافي والتقني من أجل إنشاء العل�ا لتوفیر الأساس الث إدارة المعرفة تتطلب دعما �املا من الإدارة -

 تنفیذ ممارسات إدارة المعرفة.و  

 إدارة المعرفةأهم�ة وأهداف  -2

 تساعد على تحقیق أهداف عدیدة.�بیرة في جم�ع المؤسسات، �ما  ذات أهم�ةإدارة المعرفة تعد         

 أهم�ة إدارة المعرفة -2-1

 2ف�ما یلي:إدارة المعرفة تكمن أهم�ة 

�بیرة للمؤسسات لتخف�ض التكال�ف ورفع موجوداتها الداخل�ة لتولید الإیرادات  تعد إدارة المعرفة فرصة -

 الجدیدة؛

 المؤسسي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسینه؛ �الأداء الاحتفاظتعزز قدرة المؤسسة على  -

بها  المشار�ةتطو�رها و وتوثیق المتوافر منها و  تت�ح إدارة المعرفة للمؤسسة تحدید المعرفة المطلو�ة، -

 ؛تقی�مهاوتطب�قها و 

مسبق الكشف الاردها ال�شر�ة لخلق معرفة جیدة و تعد أداة تحفیز للمؤسسات لتشج�ع القدرات الإبداع�ة لمو  -

 الفجوات في توقعاتهم؛عن العلاقات غیر المعروفة و 
                                                           

1 Nikaela Wilson, Characteristics Of Knowledge Management In Multinational Companies, 
knowledge-international journal, Vol: 35, N: 05, University of Belgrade, Serbia, p:1667. 

 .09ص: ،2005، المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، القاهرة، إدارة المعرفةصلاح الدین الكب�سي،  2



  6                                                                                    الفصل الأول: الأدبیات النظریة
 

 

 تساهم في تنظ�م ق�مة المعرفة ذاتها عبر التر�یز على المحتوى؛ -

 غیر الملموسة.الموجودات الملموسة و من جم�ع  للاستفادةدعم الجهود ت -

 إدارة المعرفةأهداف  -2-2

 1ف�ما یلي:إدارة المعرفة �مكن حصر أهداف         

 تبني فكرة الإبداع عن طر�ق تشج�ع مبدأ تدفق الأفكار �حر�ة؛ -

 ؛الخدمات �فعال�ة أكثرلمنتجات و ز�ادة العائد المالي عن طر�ق تسو�ق ا -

 لتحسین طرق إ�صال الخدمات؛ تفعیل المعرفة ورأس المال الفكري  -

 التقن�ات؛هم الوصول إلى الحاس�ات الآل�ة والأنترنیت و العمل على ز�ادة عدد الأشخاص الذین �مكن -

 رأس المال الفكري لتحسین طرق إ�صال الخدمات؛تفعیل المعرفة و  -

 البیئة التحت�ةالإجراءات المتعلقة �إدارة تطو�ر شات الخاصة �الس�اسات الحكوم�ة و المساهمة في المناق -

 لمجتمع المعرفة.

 الاقتصاد�ةلإدارة المعرفة في المؤسسة  الاسترات�جيالمنظور  الفرع الثاني:

العوامل والمتطل�ات، والتي سیتم توض�حها من خلال  تعتمد إدارة المعرفة على مجموعة من العمل�ات،

 :هذا الفرع

 عمل�ات إدارة المعرفة -1

 :�ما یليتتمثل عمل�ات إدارة المعرفة ف

 المعرفةتشخ�ص -1-1

إذ أنه على ضوء التشخ�ص  �عد تشخ�ص المعرفة من الأمور المهمة في أي برنامج لإدارة المعرفة،

یتم وضع الس�اسات والبرامج لأنه من نتائج التشخ�ص العلم بنوع المعرفة المتوفرة من خلال مقارنتها �ما هو 

 إذا أرادت  لذلك ن تحدید الأشخاص الحاملین للمعرفة ومواقعهم.كما أنها تمكننا م مطلوب �مكن تحدید الفجوة،

 2المؤسسة أن ترصد قدراتها المعرف�ة علیها أن تتحرك في محور�ن هما:

                                                           
، مجلة الدراسات وال�حوث الاجتماع�ة، المجلد: دور إدارة المعرفة في تنم�ة الإبداع التنظ�ميالدر�دي أحمد إسماعیل مدني،  1

 .153، ص: 2017، جامعة الوادي، 24، العدد :05
 ، جامعة 02:، العدد07المجلد: ، مجلة المنهل الاقتصادي،دور التحول الرقمي في عمل�ات إدارة المعرفةشیهاني سهام،  2

 .404، ص:2024الوادي، 
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لدى أفرادها من  أن تعرف أولا مصادر المعرفة الداخل�ة، والتي تتمثل ف�ما لدى المؤسسة من إمكان�ات وما -

 معلومات وخبرات؛

التي �جب رصدها بدقة وفقا یئة المعرف�ة المح�طة �المؤسسة و ها الخارج�ة في البالتعرف على مصادر  -

 .المؤسسة معها لارت�اطالسعي المؤسسة و  لاهتمامات

 تولید المعرفة-1-2

إن تولید المعرفة �عني إبداع المعرفة الذي �قدم بدوره أسس التمیز، لذا تعتبر هذه العمل�ة الأكثر أهم�ة 

ارة المعرفة، و�تم ذلك من خلال مشار�ة فرق العمل لتولید رأس مال معرفي جدید في في سلسلة عمل�ات إد

 1مستمرة؛ ابتكار�ة��جاد الحلول الجدیدة لها �صورة جدیدة تساهم في تعر�ف المشكلات و قضا�ا وممارسات 

 تخز�ن المعرفة -1-3

لذاكرة التنظ�م�ة، وعلى تشیر عمل�ة تخز�ن المعرفة إلى ا، و �دامتهاي المحافظة على الب�انات و ه

فقدان المعرفة یتم عن دانها �عرضها للخسارة المعنو�ة والماد�ة. و المؤسسة أن تحافظ على المعرفة لأن فق

طر�ق الأفراد الذین �غادرون المؤسسة لأس�اب مختلفة ف�أخذون معهم معرفتهم الضمن�ة غیر الموثقة، أما 

بین أفراد المؤسسة عن طر�ق التدر�ب لتعز�ز  واكتسابهاالمعرفة الموثقة فت�قى للمؤسسة لذلك لابد من توز�ع 

 2؛معرفة المستخدمین

 توز�ع المعرفة  -1-4

المعرفة فإن لم  استخداممن أهم عمل�ات إدارة المعرفة فهي أول خطوة في تعتبر عمل�ة توز�ع المعرفة 

ه المعرفة على أعضاء المؤسسة عبر محدودا، حیث یتم توز�ع هات اتقم المؤسسة بتوز�ع المعرفة ی�قى تأثیره

، مؤسسة �التدر�ب، ت�ادل الأفكار والتجارب من خلال الحوارات والاجتماعاتمختلف الوسائل المتاحة �ال

وغیرها من الأدوات مما �سمح بوصول المعرفة والاتصال وسائل التواصل المعتمدة على تكنلوج�ا المعلومات 

 3لكل أعضاء المؤسسة؛

                                                           
 ، مجلة الدراسات التجار�ةدور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع التكنلوجي، الأخضر ص�احي، فاطمة الزهراء مهدید 1

 .472، ص:2021، جامعة الجزائر، 02، العدد: 04والاقتصاد�ة المعاصرة، المجلد: 
، جامعة البو�رة، 01، العدد:08مجلة الآفاق للدراسات الاقتصاد�ة، المجلد: ،بداعأثر إدارة المعرفة في تحقیق الإ، زرقین حمزة 2

 .768ص: ،2023
، جامعة 02، العدد:03المجلد: ،مجلة الدراسات التسو�ق�ة و�دارة الأعمالصد�قي أمینة، خم�س نف�سة، مجدوب جابرة، ،  3

 .51، ص:2019الوادي، 
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 عرفةتطبیق الم -1-5

المعرفة وتطب�قها فل�ست المؤسسات التي  استخدامإن آخر عمل�ة من عمل�ات إدارة المعرفة تفترض         

تطبق المعرفة على أحسن وجه ي تستخدم و تمتلك أفضل معرفة من تضمن المیزة التنافس�ة، بل تلك الت

بد من إجراء جم�ع عمل�ات المعرفة لذلك لاالمعرفة �كاملها على الأنشطة، و  ولتوفیر هذه المیزة �جب تطبیق

جهودا ج�ارة لنشر ثقافة مؤسسة تدعو إلى تطبیق فعال  ایبذلو السا�قة. ولتحقیق ذلك ین�غي على المدیر�ن أن 

 1للمعرفة.

 في المؤسسة الاقتصاد�ة �مثل عمل�ات إدارة المعرفة ):01-01الشكل (

 

 

 

 

 

 
 

 

المؤسسي �جامعة  الأداءأثر إدارة المعرفة على تطو�ر  ،اللط�ف مصطفى عبد قاسمي محمد منیر،المصدر: 

 785ص: ،2019جامعة غردا�ة، ،03، العدد11،المجلدغردا�ة

وتهدف إلى تجم�ع  مجموعة من الأنشطة التي تعبر عن عمل�ات إدارة المعرفة،�مثل الشكل أعلاه 

یق هذه العمل�ات �شكل فعال �ساهم في ، حیث أن تطبالاقتصاد�ةوتنظ�م ونقل وتطبیق المعرفة في المؤسسة 

 القرار وتحقیق المیزة التنافس�ة. اتخاذودعم  الابتكارتعز�ز 

 :الاقتصاد�ةعوامل نجاح إدارة المعرفة في المؤسسة -2

 2في: الاقتصاد�ةإدارة المعرفة في المؤسسة  تتمثل عوامل نجاح   

                                                           
�ة على إدارة المعرفة دراسة تطب�ق�ة في مجموعة من المؤسسات الاقتصاد�ة أثر إدارة الثقافة التنظ�موهی�ة داسي،  1

 .96، ص:2021، جامعة �سكرة، 02، العدد:10، مجلة الاقتصاد�ات المال�ة البنك�ة و�دارة الأعمال، المجلد:الجزائر�ة
جامعة  ،01العدد: ،11المجلد: ، مجلة التنظ�م والعمل،إدارة المعرفة بین عوامل النجاح ومعوقات التطبیقمولود قنوش،  2

 .242،243ص: ، ص2022البو�رة، 

عملیات إدارة المعرفة    

 

 تخزین  المعرفة

 

 تولید المعرفة

 توزیع المعرفة

 تطبیق المعرفة
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 عوامل دافعة لنجاح المعرفة-2-1

 دة تدفع لنجاح إدارة المعرفة أهمها:هناك عوامل عدی        

 المشار�ة �ه؛وجود نظم للفهم ونشر التعلم و  -

 اد للمشار�ة في الحوار توفیر الفرص للأفر المشار�ة �الرؤ�ة الجماع�ة، و تحفیز العاملین نحو التطو�ر و  -

 النقاش؛وال�حث و 

 ة؛التأكید على ذلك �صورة دائمالتشج�ع ومكافأة روح التعاون وتعلم الفر�ق و  -

 المنظمة؛نماذج التعلم على مستوى الفرد والفر�ق و  تحدید وتطو�ر القادة الذین یدعمون  -

 تطب�قات المعرفة لإنجاز أعمالهم؛مساعدة الأفراد لتحدید دور ومتطل�ات ومضامین و  -

 على تدفق المعرفة أكثر من تخز�نها؛ الاهتمامتر�یز  -

لعمل�ات أثناء عمل�ات المقارنة المرجع�ة  د�ةالاقتصاالتر�یز على الحالات المتمیزة في المؤسسات  -

 التعلم.المؤسسة �قصد المقارنة و 

 التسابق المعرفي �عامل مساعد لنجاح إدارة المعرفة-2-2

القرارات السل�مة مع ما �متلكونه من  واتخاذالتعامل مع الأش�اء ب قدرة الأفراد على التخط�ط و تتناس

در ما �كونون في موقع �ق ؤسسات أو الدول من معلومات نوع�ة حدیثة،المف�قدر ما �حوزه الأفراد أو  معارف،

، �ستند في الاقتصاد�ة�ن أي نشاط إنساني �مارس في مختلف الم�ادین ، و على التصرفأكثر قوة وأقدر 

نوع�ة تلك المعلومات، إذ تمثل تلك المعلومات مصدر قوة لا لى حجم المعلومات التي �متلكها و أساسه ع

المنافسین ومراكز موال في التعرف على حر�ة السوق و أصحاب رؤوس الأ، تساعد رجال الأعمال و ستهان بها�

 �صدرون قراراتهم.حر�ون و ، وعلى أساسها یتالاقتصادينشاط 

 متطل�ات تطبیق إدارة المعرفة -3

جل �مختلف المستلزمات التنظ�م�ة وال�شر�ة و�ذلك الماد�ة من أ یتطلب العلمإن تطبیق إدارة المعرفة 

 .ممكنة من المعرفة استفادةتحقیق أفضل 
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 اله�كل التنظ�مي-3-1

اله�كل التنظ�مي هو مجموعة الطرق أو الوسائل التي یتم �موجبها تقس�م العمل إلى نشاطات واضحة         

كل التنظ�مي هو إذن فاله� .ف�ما بینها ثم ضمان التنسیق بین النشاطات حتى تكون أكثر فعال�ة محددة،

 1.نموذج تعاون بین الوحداتمحددة للمهام لكل وحدة تنظ�م�ة و العلاقات الجموعة الوظائف و م

 الق�ادة الإدار�ة-3-2

 �صدار الأوامرالقرار و  اتخاذالإداري في مجال  شاط الذي �مارسه القائدنالتعبر الق�ادة الإدار�ة عن 

 تعد الق�ادةلتأثیر �قصد تحقیق هدف معین و ق اعن طر�و  السلطة الرسم�ة  �استخدامخر�ن الإشراف على الآو  

للتعاون وتحقیق  استمالتهمك الآخر�ن و السلطة الرسم�ة والتأثیر على سلو  استخدامالإدار�ة مفهوم  �جمع بین  

 2.الأهداف

 3إلى جانب ذلك یوجد متطل�ات أخرى تتمثل في:

 تطلب التكنلوج�ام-3-3

ذ یتم إ البرمج�ات،تكنلوج�ا) التي قوامها الحاسوب و (ال ثلة �التقن�ةتوافر البیئة التحت�ة اللازمة المتم        

 تطب�قها؛ن أجل خلق المعرفة وتنظ�مها وتقاسمها و م الاتصالاتتقن�ة المعلومات و  استخدام

 الموارد ال�شر�ة-3-4

 ت�ادلها مع الآخر�ن،تستلزم توفر موارد �شر�ة مبدعة وقادرة على تولید المعارف و إدارة المعرفة 

فعالم المعرفة یتطلب من العاملین في  فرق العمل في إنجاز المهام التنظ�م�ة، استخدام�الأخص مع شیوع و 

 امتلاكالأمر الذي یتطلب  المعلومات خارج إطار الأسالیب المع�ار�ة، استخدامعلى  امتلاك القدرةالمؤسسة 

فهم نتائج المطلو�ة �شكل دقیق ثان�ا، و  ماتتلك المعلو  واستخدامتحدید المعلومات المطلو�ة أولا قدرة على 

ثالثا، فالتغیر في محتوى العمل یتطلب أن تكون الموارد ال�شر�ة متطورة �ما یواكب المستجدات  الاستخدام

 ؛البیئ�ة
                                                           

، مجلة الامت�از ل�حوث الاقتصاد أثر اله�كل التنظ�مي في تطبیق نظم إدارة المعرفةمحمد عواي، صلاح الدین طالبي،  1
 .158، ص:2023،  جامعة الب�ض، 02، العدد:07والإدارة، المجلد:

مهارات الق�ادة الإدار�ة ودورها في تحقیق النجاح ، شرمان، عبد الرزاق لقواقمنصور ناعم العمري، منصور صالح ال 2
، جامعة السعود�ة، 01، العدد:04، مجلة المقاولات�ة والتنم�ة المستدامة، المجلد:الاسترات�جي لمنظمات الأعمال السعود�ة

 .7، ص:2022
، ص 2021دي للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى، عمان، ، دار زهإدارة المعرفة والاقتصاد المعرفي، محمد خالد أبو عزام 3

 .  32،33ص:
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 إدارة سلسلة الق�مة-3-5

أي علاقتها �الز�ائن  ،وتشیر هذه إلى الق�م التي تتشكل ف�ما بین المؤسسة والمتعاملین معها

 مؤسسات الیوم لا تكون منفردة بل موجودة على وصلات مع الغیر، و هذه مبن�ة على أساس أن موردین،وال

تكون سلاسل ق�م �كون فیها لكل مؤسسة ز�ائنها وق�مهم المؤسس�ة وتكون المؤسسة ذاتها ز�ون لدى مؤسسة 

وتجاه المؤسسة ، لهمو�الط�ع فإن هذا یتطلب إقامة علاقات جیدة مع الز�ون لمعرفة ردود أفعا ،خرى أ

 لتقوم بتعدیلها حسب الرغ�ة والحاجة. والخدمات أو المنتجات التي تقدمها،

�نشاؤها وتنظ�مها وتخز�نها الب�انات والمعلومات و  اكتشافخلاصة القول أن إدارة المعرفة هي عمل�ة 

المعرفة  اكتساب ف إلىالتطو�ر، إذ تهدطو�ر قدرة المؤسسة على الإبداع و ومشار�تها، حیث تساهم في ت

 طبیقتخز�ن وت ،توز�ع، تولید، �تاحتها في الوقت المناسب، �ما تتمثل أ�عادها في تشخ�صالمطلو�ة و 

المعرفة. �ل هذا یؤثر �شكل �بیر في نشاط التجدید التكنلوجي في المؤسسة. وسیتم التطرق في المطلب 

 .الاقتصاد�ةالموالي إلى ماه�ة التجدید التكنلوجي وسیرورته في المؤسسات 

 -التأصیل النظري -في المؤسسة الاقتصاد�ة  التجدید التكنلوجي المطلب الثاني:

نظرا للتطورات والتغیرات السر�عة التي �شهدها العصر الحالي في المجال التكنلوجي، أص�ح التجدید 

 الأداءتحقیق لما �حمله من أهم�ة في  الاقتصاد�ةالتكنلوجي من أهم التحد�ات التي تواجهها المؤسسات 

 .ز�ادة الإنتاج�ةالمتمیز و 

 الاقتصاد�ةفي المؤسسة التجدید التكنلوجي ماه�ة  الفرع الأول:

من أجل تعز�ز میزتها ذلك و  ازدهارهاجي عنصرا حاسما لتقدم المؤسسات و �عتبر التجدید التكنلو         

 وهذا ما سیتم توض�حه خلال هذا الفرع.ضمان تقدمها. التنافس�ة و 

 م التجدید التكنلوجيمفهو  -1

تتمیز �مجموعة من من اقتصادي إلى آخر، �ما  للتجدید التكنلوجيتعددت التعار�ف المقدمة         

 الخصائص وهذا ما سیتم التعرض إل�ه من خلال هذا العنصر.

 تعر�ف التجدید التكنلوجي -1-1

 ، یتمثل أهمها:للتجدید التكنلوجيتعددت التعار�ف المقدمة 
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لى حو�ل الأفكار إتقوم خلالها الشر�ات بت ابتكار�ةعمل�ة ": هعلى أنّ  لتجدید التكنلوجي�مكن تعر�ف ا  

 1".منتجات أو خدمات أو عمل�ات جدیدة، بهدف تحسین قدرتها التنافس�ة والتقدم والتمیز في السوق 

ي تخضع السابق أن التجدید التكنلوجي هو تلك الخدمات والمنتجات الت التعر�فیتضح من خلال         

 للتغییر المستمر في ممیزاتها التكنلوج�ة.

: "التجدید التكنلوجي �غطي المنتجات الجدیدة والأسالیب الفن�ة، و�كتمل أنّه�كما �مكن تعر�فه أ�ضا 

في أسالیب الإنتاج، ومن هنا فالتجدیدات التكنلوج�ة تدخل �ل  استعمالهعندما یتم إدخاله إلى السوق، أو 

 2التجار�ة."، المال�ة و لم�ة، التكنلوج�ة، التنظ�م�ةأشكال النشاطات الع

 �استخدامالتجدید التكنلوجي هو عمل�ة تحسین المنتجات  یتضح من خلال التعر�ف السابق أنّ 

 .تنتهي عملیته عند إدخال المنتج إلى السوق جم�ع جوانب العمل�ة الإنتاج�ة و  التكنلوج�ا الحدیثة، �ما �شمل

ج أو عمل�ة جدیدة أو محسنة تختلف خصائصها التكنلوج�ة �شكل �بیر منت: "هأ�ضا على أنّ  عرف

عن منتجاتها السا�قة، �حدث هذا التجدید عندما تكون هناك حاجة إلى منتج جدید أو تعدیل منتج متاح 

 3".الحال�ة الاحت�اجاتلیتناسب مع 

دمات أو عمل�ات التجدید التكنلوجي هو تطو�ر منتجات أو خ یتضح من خلال التعر�ف السابق أنّ 

 .السوق  احت�اطاتجدیدة تختلف عن المنتجات أو الخدمات أو العمل�ات الحال�ة تكنلوج�ا و�كون ذلك حسب 

أسالیب حدیثة عمل�ة تبني تقن�ات و  وه التجدید التكنلوجي یتضح من خلال التعار�ف السا�قة أنّ 

ل الق�ام بتحدیث أو تحسین في الخصائص وتحقیق المیزة التنافس�ة و�كون ذلك من خلا الابتكاربهدف تعز�ز 

 والخدمات المتواجدة في المؤسسة. التكنلوج�ة للمنتجات

 

 

 
                                                           

1 Lharti R Lechhab H, Charef F et Khaldi S, L’innovation Technologique Comme Source De 
La Résilience Et Sortie De crises, Revue Alternatives Managériales Economiques, 
vol:06,N:01 University of Maroc, 2024, p:296. 

والدراسات،  ، المجلة الجزائر�ة للأ�حاثتحد�ات التجدید التكنلوجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سمیرة سطوطاح، 2
 .09، ص:2018 جامعة ج�جل، ،02، العدد:01المجلد:

3 Yasmina Guechari, Mohamed Grichi, Radia Meghazy, Technological Innovation Concepts 
And Risks, Review of Human Sciences, Vol:22, N:01, University Of Biskra, P:1686. 
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 التجدید التكنلوجيخصائص  -1-2

 1یتمیز التجدید التكنلوجي  �مجموعة من الخصائص أهمها:

 التجدید التكنلوجي هو التكامل الوظ�في بین الهندسة الإنتاج�ة الجدیدة السوق، المنتج والمورد؛ -

التجدید التكنلوجي هو محصلة عمل�ة ال�حث والتطو�ر أي أن المعارف الجدیدة المتوصل إلیها هي نت�جة  -

 هذه العمل�ة؛

في عدة جوانب: الإنتاج، التنظ�م، المنتجات، المعلومات  �الاستمرار�ةالتجدید التكنلوجي عمل�ة تتسم  -

 .والتقن�ات

 وأنواع التجدید التكنلوجي  أهداف -2

هذا ما سیتم التطرق إل�ه في اعه و مزا�ا �بیرة �ما تعددت أنو لتجدید التكنلوجي �أهم�ة �بیرة و ا�حظى         

 هذا الفصل.

 أهم�ة التجدید التكنلوجي -2-1

  2تتمثل أهم�ة التجدید التكنلوجي ف�ما یلي:

 ؛ینمي و�راكم المهارات الشخص�ة في التفكیر والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني -

 ؛جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات على مستوى قطاعاتها و�دارتها یز�د من -

 ؛ �حسن من جودة المنتجات -

ما �سهم في تمیز المؤسسة من حیث التنافس  ،�ساعد على تقلیل الفترة بین تقد�م منتج جدید وآخر -

 ؛�الوقت

 .تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسة�ساعد على خلق و  -

 

 

 

                                                           
دراسة حالة -إدارة المعرفة �آل�ة لتفعیل التجدید التكنلوجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةسارة حل�مي، بوعشة م�ارك،  1

،ص 2017، جامعة �سكرة، 02العدد: ،17، مجلة العلوم الإنسان�ة، المجلد:-عینة من المؤسسات لولا�ة ت�سة
 .666،667ص:

، من التجدید التكنلوجي إلى التنم�ة المستدامة، مجلة الاقتصاد والتنم�ة المستدامةنور الهدى ش�طروب، فضیلة س�اوي،  2
 .269، ص:2022، جامعة الوادي، 02العدد: ،05المجلد:
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 لتكنلوجيأنواع التجدید ا -2-2

 1 ف�ما یلي:أنواع التجدید التكنلوجي تتمثل 

 التكنلوجي الجذري  لتجدیدا-2-2-1

�صفة ي إلى تغییر جذري للوضع الراهن و سا�قة تؤد ارت�اطات�مثل فكرة جدیدة تظهر �الصدفة دون 

و�م الأسالیب �مثل قط�عة في تق ،انتشاره�فترة طو�لة لتطب�قه و أشمل هو �ل تغییر لما سبق في مجاله یتمیز 

تكنلوجي وآخر �سمى بدورة  تجدید�ذلك تقو�م للتأهیل المهني �فصل بین و الفن�ة للإنتاج أو في التكنلوج�ا 

عشرة أو خمسة عشر سنة. یتطلب إدخال مهارات جدیدة خاصة في حالة تطبیق  نما بیالتي تمتد و  الابتكار

  تكنلوج�ا جدیدة ومن آثاره �مكن ذ�ر:

 ؛نلوج�ة �مكن أن تكون لها آثار مذهلة على السوق تك انقطاعاتظهور  -

 ؛الحصص النسب�ة من السوق �مكن أن تضطرب -

 .مكانا في السوق  ا�حتلو دخول منتجین جدد �مكن أن  -

شاملة في اله�كل ، �ما یؤدي إلى هزة �بیرة و الاقتصادأنه �ساهم في تحر�ك  ومن بین آثاره الأخرى 

 تحسین مستو�ات المع�شة؛هم في رفع الدخل و ...إلخ، �ما �ساالاجتماعيو  الاقتصادي

 التكنلوجي التدر�جي التجدید-2-2-2

 �انقطاعتكنلوجي �التحسین لا �حتاج إلى مهارات جدیدة، لا یتمیز  ابتكارلا �شترط أفكار جدیدة، هو 

وج�ا حسب التطورات الحاصلة في التكنل الابتكاراتالجذري وتحدث هذه  الابتكارتكنلوجي، یدخل ضمن دورة 

  من أجل مواكبتها من جهة ومواجهة المنافسة الشدیدة في هذا المجال من جهة أخرى.

 ، التطو�ر والتحدیثالاختراعوالإبداع،  الابتكارالفرق بین -3

 التحدیث ف�ما یلي:و  والإبداع والاختراع والتطو�ر الابتكارمن �ل یتمثل الفرق بین 

 منتوج أو خدمة جدیدة، أو تحسینها، وتكون قابلة  فكرة إلى التيُ تمكن من تحو�ل هو العمل�ة الابتكار

 2.المال�ة الضرور�ةن�ة التجار�ة و كل الأنشطة العمل�ة، التق للب�ع، وتشمل

                                                           
، مجلة دراسات وأ�حاث، في تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة دور الابتكار التكنلوجينور الدین حامد، بن عر��ة من�ة،  1

 .79،80، ص ص:2014، جامعة الجلفة، 05، العدد:06المجلد:
2 Kansab Elhadj Mohamed,Ouired Zouaoui, Bendaida Haouari, Factors affecting the activity 
of technological innovation: A terrain study on a sample of Algerian entreprise, Revue 
Algerienne d’Economie et gestion, Vol:15, N:02, University of Algeria, 2021, p:589. 
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بداع �قتضي التنقیب عن الاخلق أفكار جدیدة وتنفیذها، و لع�ارة عن مز�ج من العمل�ات أما الإبداع         

مستوى الفرد، مكن أن �كون على �وانب، إذ جلقتناصها، �ما أنه متعدد الا تاحةملالفرص او ، جدیدةلفكار االا

، و�تحدد من الجماعة أو المجموعةوتعلمه والتزامه، وعلى مستوى  شخص�ة الفرد لالوالذي یتحدد من خ

على مستوى النظام ف�شمل �ل ن ، أو �كو الاتصال الفعالینو والق�ادة  المتنوع،ك و المتماسفر�ق العمل  لالخ

 1.البن�ة التنظ�م�ة

   والإبداع �مكن التعبیر عنها �المعادلة التال�ة: الابتكارالعلاقة بین  إذن

 =الإبداع + التطبیقالابتكار                    
الجزء الملموس المرت�ط في حین أن الابتكار هو  �الفكرة الجدیدة،ومنه فإن الإبداع هو الجزء المرت�ط 

�مرحلتین أو عملیتین  والابتكاروعل�ه فإنه ینطرد دائما إلى الإبداع  إلى منتج، تحو�ل الفكرة بتنفیذ أو

 متعاقبتین.

الذي المخطط فالتطو�ر هو النمو المتعمد و  التجدید،عن مصطلحي التطو�ر و  الابتكاروم �ختلف مفه

قصد �التجدید بینما � ،شيء ما أو موضوع ما الزمن اللازم لحدوث تغییرات إ�جاب�ة في اختصار�سعى إلى 

 للاستخداملم �عد صالحا الشيء موضوع التجدید قد تقادم و  رفع الشيء إلى مستوى الزمن الحالي، �معنى أن

تعد عمل�ة التجدید أكثر حال�ا، و  للاستخدام�التالي فعمل�ة التجدید تسعى إلى جعله صالحا في الوقت الحالي، و 

    2�الأعمال الفكر�ة. ارت�اطا

 في المؤسسة الاقتصاد�ة یرورة عمل�ة التجدید التكنلوجيسالفرع الثاني: 

ق إل�ه في هذا ، وهذا ما سیتم التطرّ الاسترات�ج�ات�قوم التجدید التكنلوجي وفقا لمجموعة من المراحل و         

 .الفرع

 

 

 

                                                           
، 15، مجلة اقتصاد�ات شمال إفر�ق�ا، المجلد:أثر الإبداع على الأداء التنظ�مي، فوز�ة مقراش، فیروز مصلح الضمور 1

 .246، ص:2019جامعة ج�جل،  ، 20العدد:
مجلة العلوم الإنسان�ة، ، دور الابتكار التكنلوجي في تحسین أداء المؤسسات الاقتصاد�ة م�ار�ي، محمد قر�شي،سامي  2

 .406،407، ص ص:2016،  جامعة �سكرة، 02، العدد:16المجلد:
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 في المؤسسة الاقتصاد�ة التجدید التكنلوجيمراحل  -1

 1، حیث تتمثل هذه المراحل ف�ما یلي:بثلاث مراحل قتصاد�ةالا�مر التجدید التكنلوجي في المؤسسات         

 تولید الأفكار -1-1

بتطو�ر ثقافة المؤسسات  الاهتماممن خلال  في هذه المرحلة یتم تولید أفكار التجدید التكنلوجي،        

هولة حصول مما یؤدي إلى س ،الاتصالاتالمعلومات الجدیدة بین الأفراد عبر  انتقالتشج�ع و  ،الاقتصاد�ة

الموردین، أو عن طر�ق على هذه المعلومات �طرق وأسالیب مختلفة �آراء الز�ائن والممولین و هذه المؤسسات 

الأفكار الجدیدة المناس�ة والممكن تطب�قها من  اخت�ارمن ثم الصناع�ة الجدیدة، و  تالتكنولوج�اال�حث عن 

 سات المال�ة؛�ذا قدرة المؤسطرف الأفراد والمعدات وآلات الإنتاج، و 

 من الفكرة إلى المشروع -1-2

قي یتضمن نوع التجدید ذلك من خلال وضع مخطط تطب�و�ل الأفكار الجدیدة إلى مشروع و یتم تح        

المعدات، والتكنلوج�ا الحدیثة المستخدمة، مع المستخدم وحدود تطب�قه، ونوع وسائل العمل أي نوع الآلات و 

 ؛الز�ائن المستهدفین احت�اجاتمع  دراسة مناس�ة لكل هذه الظروف

بتحدید تكال�ف مشروع التجدید التكنلوجي من تكال�ف  الاقتصاد�ةإضافة إلى ذلك تقوم المؤسسات         

ووضع  المشروع سواء من الناح�ة الصناع�ة أو التجار�ة، �انطلاق�ذا التكال�ف المتعلقة و  ال�حث والتطو�ر،

 مشروع التجدید التكنلوجي،لنتائج رد فعل المنافسین تطورات المتعلقة �السوق و ب�عات والدراسة تتعلق بتوقع الم

 إدخالها في أي لحظة؛ رات الجدیدة الحاصلة في مح�طها والتي �مكنأي مواك�ة التغی

 تنفیذ المشروع-1-3

ه الأخیرة ، حیث تبدأ هذالاقتصاد�ةتتألف هذه المرحلة من مجموعة الخطوات التي تقوم بها المؤسسة         

(آلات ومعدات) والمواد الأول�ة  �إنتاج منتوج تجر�بي �سمح لها من التأكد من جاهز�ة وسائل الإنتاج الجدیدة

یق التكنلوج�ا الجدیدة، هذا المنتوج التجر�بي �سمح للمؤسسة بمدى �فاءة الید العاملة المتخصصة في تطو 

 بتحلیل آراء وردة فعل الز�ائن والموردین والموزعین.

                                                           
د�توراه (غیر أطروحة  ،العناقید الصناع�ة �آل�ة لتفعیل التجدید التكنلوجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةسارة حل�مي،  1

 ، ص2019، 2منشورة)، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصاد�ة، جامعة قسنطینة
 .40،41ص:
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حیث لابد أن تتصف عمل�ة التصن�ع �المرونة  �عدها تنتقل هذه المؤسسات إلى الإنتاج الفعلي،

عمل�ة التصن�ع  اكتمالوالقابل�ة، أي أنه �مكن إضافة أي تعد�لات جدیدة في أي لحظة أثناء الإنتاج، �عد 

 �ص�ح المنتوج جاهزا للدخول إلى السوق.

 إسترات�ج�ات التجدید التكنلوجي-2

 ید التكنلوجي وأشكالها ف�ما یلي:التجد استرات�ج�ةالتطرق إلى مفهوم  سیتم

 التجدید التكنلوجي  سترات�ج�ةامفهوم -2-1

العام المستقبلي في تجدید المنتوج  الاتجاهالتجدید التكنلوجي على أنها  استرات�ج�ة�مكن تحدید مفهوم 

�ه المؤسسات من  عما تتمتدیده �ما یتلاءم مع الذي یتم تحو  تقن�ات العمل،لعمل�ة الإنتاج�ة و أو تجدید ا

 1النمو.قق أهدافها المتمثلة في ال�قاء و موارد �الشكل الذي �حإمكان�ات و 

 2:الاعت�ارالتكنلوج�ة �جب أخذ النقاط التال�ة �عین  الاسترات�ج�ةعند ص�اغة 

 الأهداف التكنلوج�ة والإبداع�ة التي تسعى المنظمة للوصول إلیها؛ -

 ان�ات وموارد المؤسسة التكنلوج�ة التي تمكنها من الوصول إلى أهدافها؛معرفة إمك -

 الموارد والطر�قة التي تت�عها لإنجاح نشاطاتها؛ استثمارك�ف�ة  -

 والتكنلوج�ة. الاسترات�ج�ةالبدائل  اخت�ارك�ف�ة  -

 التجدید التكنلوجي استرات�ج�اتأشكال -2-2

 3لوجي في المؤسسات:التجدید التكن لاسترات�ج�ةهناك ثلاثة أنواع 

 إسترات�ج�ة التجدید التكنلوجي الهجومي-2-2-1

بهدف تحقیق الر�ادة في السوق عن طر�ق تكث�ف ال�حث  الاسترات�ج�ةتستعمل المؤسسات هذه 

على  �الاعتمادوهذا  العمل�ات الإنتاج�ة،ت الممكنة لأجل تطو�ر المنتجات و والتطو�ر، واستخدام مختلف التقن�ا

                                                           
 .41،42، ص ص: مرجع سابق، سارة حل�مي 1
ات في ظل الاقتصاد استرات�ج�ات الابتكار التكنلوجي �ضرورة حتم�ة لترق�ة تنافس�ة المؤسس�علي حمزة، بن خل�فة أحمد،  2

، جامعة الجزائر، 07، العدد:03مجلة الآفاق للدراسات السا�قة، المجلد: ،-في الجزائر PMEدراسة حالة –غیر المادي 
 .11، ص:2019

استرات�ج�ة العناقید الصناع�ة �آل�ة لتفعیل التجدید التكنلوجي للمؤسسات لط�فة بهلول، سارة حل�مي، عواطف مطرف،  3
، مر�ز ال�صیرة، جامعة 2، العدد:20مجلة دراسة اقتصاد�ة، المجلد:  ،-التجر�ة ال�ا�ان�ة أ نموذجا -توسطةالصغیرة والم

 .94، ص:2020الجلفة، 
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لجذر�ة خصوصا، فضلا عن ذلك تتطلب إمكان�ات وقدرات هامة و�ذلك متطل�ات تكنلوج�ة التجدیدات ا

 حدیثة؛

 إسترات�ج�ة التجدید التكنلوجي الدفاع�ة-2-2-2

إلى تحقیق مر�ز الر�ادة، بل ت�حث عن التقلیل من  الاسترات�ج�ةلا تهدف المؤسسات من وراء هذه 

دراسة خطوات المنافسین في السوق لتجنب الأخطاء لك بتت�ع و لتي تواجهها من ناح�ة التجدید، وذالمخاطر ا

، إلا أنها تستلزم قدرة تطو�ر�ة التي ارتكبوها، وتتطلب هذه الاسترات�ج�ة قدرة ضئیلة في مجال ال�حث الاساسي

 الصمود امام المنافسة القو�ة.وهندس�ة �بیرة لوسائل الانتاج، وهذا للمحافظة على موقعها في السوق و 

 التجدید التكنلوجي التقلید�ة   استرات�ج�ة 2-2-3

النشطة عن طر�ق المتا�عة الدائمة و استدراك التأخر التكنلوجي الكبیر تستهدف المؤسسات هنا 

�برز هذا الاخت�ار عن طر�ق محاولة خلق أو تطو�ر منتج جدید انطلاقا من منتج قد�م، حیث یتم ، و للسوق 

الأخیر، هذه الاسترات�ج�ة لا تستلزم جهود �بیرة في ال�حث  إدخال تعد�لات و�ضافات جدیدة على هذا

 والتطو�ر إلا أنها لا تحتاج الى مستوى عال من هندسة الانتاج.

خلاصة القول أن التجدید التكنلوجي أص�ح ضرورة ملحة للمؤسسات التي تسعى الى تحقیق التمیز         

النمو والابتكار المستمر نظرا لتمیزه �الجدة والحداثة،  دعمالتنافسي وتحسین الكفاءة الانتاج�ة، �الإضافة الى 

كما �عد أحد الاسالیب العامة لمواجهة التحد�ات الناتجة عن التحولات الاقتصاد�ة. یتأثر �مجموعة من 

 العوامل الاقتصاد�ة، التقن�ة، البیئ�ة، التنظ�م�ة والثقاف�ة. وسیتم توض�ح أثر إدارة المعرفة على نشاط التجدید

 التكنلوجي في المطلب الموالي.

 المطلب الثالث: دور إدارة المعرفة في تحقیق التجدید التكنلوجي في المؤسسة الاقتصاد�ة

إلى التجدید التكنلوجي لابد من التر�یز على نشاط ال�حث والتطو�ر حیث �عتبر  من أجل الوصول

یدها المعرفي في تقد�م خدمات ومنتجات اللبنة الأساس�ة للنجاح، فمن خلال استغلال المؤسسة وتوظ�ف رص

 1الذي �حتاج إلى تحلیل دقیق للمعرفة. وسیتم في هذا المطلب توض�ح ذلك:�بداعها و جدیدة أو تطو�رها و 

 

 

                                                           
، مجلة الدراسات التجار�ة دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع التكنلوجيالأخضر ص�احي، فاطمة الزهراء مهدید،  1

 .476،477، ص  ص:2021، جامعة الجزائر، 02العدد: ،04والاقتصاد�ة المعاصرة، المجلد:
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 منتجدید الجدور إدارة المعرفة في ت -1

تجاتها على تقد�م منتجات جدیدة وتحسین من الاقتصاد�ةتساعد عمل�ات إدارة المعرفة المؤسسات         

منها �المنتجات، مما �حقق لها ق�مة مضافة  قما تعلالحال�ة، من خلال دعم جهود ال�حث والتطو�ر خاصة 

عال�ة مقارنة مع منتجاتها السا�قة، فالقدرات المعرف�ة للمؤسسات و�دارتها �شكل صح�ح تت�ح لها تجدید 

على دراسات  �الاعتمادنتجات حال�ة منتجات متمیزة من حیث المواصفات الموجودة في السوق، أو تعدیل م

على الخبرات الموجودة سواء  �الاعتمادمن المعرفة المتوفرة حول المنتج  الاستفادةالسوق من خلال تعظ�م 

 داخل المنظمة أو خارجها، وتقد�مها إلى السوق قبل المنافسین بهدف �سب حصة سوق�ة إضاف�ة؛

 دید العمل�اتجدور إدارة المعرفة في ت -2

لقد أص�ح تطبیق المعرفة من خلال عمل�اتها الشغل الشاغل لأغلب المؤسسات حیث �اتت المعرفة         

یؤثر �شكل واضح على درجة التجدید و�عد ذلك تستخدمها  التي تحصل علیها المؤسسة وتقوم بتخز�نها،

 الداخلة في الإنتاج تعلق �العمل�ات الإنتاج�ة �إدخال أسالیب عمل جدیدة أو تحسین جوهري للمواد وخاصة ما

م�الغ معتبرة المستمر لعمل�ات الإنتاج، والتي غال�ا ما تخصص له المنظمة أو تعدیلها �التحسین التدر�جي و 

الخاصة �عمل�اتها تطو�ر الإنتاج�ة، فتطبیق إدارة المعرفة �شكل مناسب �عني دعما لجهود ال�حث والتطو�ر و 

فعال�ة یؤدي إلى تحسین �فاءة الإنجاز و  �طرق حدیثة. ممامكنة و ئم و�أقل تكلفة مإنجاز العمل�ات �شكل ملا

ا ال�شري من العمل�ات الإنتاج�ة التي تختلف عم المنافسین، وذلك من خلال المعرفة المتوافرة لدى عنصره

        غیرهم.مهندسین ومخترعین و 

حیث تسعى هذه الأخیرة إلى  رفةإن نجاح نشاط التجدید التكنلوجي �عتمد �شكل �بیر على إدارة المع        

تنمیته معارفهم وخبراتهم وقدراتهم وتجسیدها من خلال هذا النشاط و  لاستثمارتوفیر المناخ الملائم للعاملین 

للحصول على التكنلوج�ا  مهمواجدة داخل المؤسسة مورد ضروري و �صفة مستمرة، �ما تعتبر المعارف المت

 العمل�ات.تجات و التي تعمل على تحسین المن المتطورة 

، تصاد�ةدارة المعرفة دورا حاسما في تحقیق التجدید التكنلوجي في المؤسسة الاقلإخلاصة القول أن 

 الخبرات داخل المؤسسة یتمكن الفرد من التفكیر في حلول جدیدة حیث أنه من خلال تجم�ع وت�ادل المعرفة و 

الخدمات �ما تسهل اتخاذ القرارات المنتجات و ب جدیدة لتحسین نوع�ة و�بداع�ة إضافة إلى اكتشاف أسالی

�التالي فأن المؤسسة التي �ضمن تك�ف المؤسسة مع التغیرات والتطورات في عالم التكنلوج�ا و التكنلوج�ة مما 

استرات�ج�ات تسعى إلى تحقیق نجاح في تنفیذ التجدید التكنلوجي �جب علیها أن توفر المعارف اللازمة لتنفیذ 

 �دارة المعرفة.وجي و التجدید التكنل
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الاستمرار�ة من لوجي جوهر�تان في تحقیق النجاح و التجدید التكنادارة المعرفة و  یتضح مما سبق أنّ 

التجدید ات فعالة لكل من ادارة المعرفة و تبني استرات�ج�و  الفرق،المعرفة وت�ادلها بین الأفراد و خلال جمع 

لمؤسسة فهي التجدید التكنلوجي داخل اساس�ة في نجاح نشاط كما تشكل ادارة المعرفة الر�یزة الا ،لوجيالتكن

یؤدي الى المعلومات، �الإضافة الى توافر المعرفة اللازمة داخل المؤسسة، �ل هذا تسهل ت�ادل الخبرات و 

تحقیق التجدید التكنلوجي، علاوة على ذلك إن تكامل المعرفة الداخل�ة مع التكنلوج�ة تسر�ع عمل�ة الابتكار و 

حقیق التمیز التنافسي هذا ما یؤدي إلى تى التك�ف مع المتغیرات السر�عة و م�ة �ضمن للمؤسسة القدرة علالعال

 الاستمرار�ة على المدى الطو�ل. والنجاح و 

ت التجدید في المؤسسة الاقتصاد�ة، وأخرى تناول سات تناولت موضوع إدارة المعرفةكما توجد عدة درا

 لیها في الم�حث الموالي.، والتي سیتم التطرق إالتكنلوجي
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 الم�حث الثاني: الدراسات السا�قة

تعتبر الدراسات السا�قة من أهم الدعائم الأساس�ة لمنهج�ة الدراسة العلم�ة، حیث توجد العدید من 

والتي تعتبر من المواض�ع الهامة، حیث  التجدید التكنلوجيو  ادارة المعرفة لتي تناولت موضوع الدراسات ا

راسة الق�م الأساس�ة للموضوع المدروس والنتائج المتوصل إلیها. و�ذلك توص�ات هذه الدراسة ثم تناولت �ل د

 التعقیب على هذه الدراسات وهذا ما سیتم توض�حه من خلال المطالب التال�ة:

  :؛المعرفة �إدارةالدراسات السا�قة المتعلقة المطلب الأول 

  :؛التجدید التكنلوجيلمتعلقة �الدراسات السا�قة االمطلب الثاني 

  :التعقیب على الدراسات السا�قة.المطلب الثالث 

 لسا�قة المتعلقة �إدارة المعرفةالمطلب الأول: الدراسات ا

�اللغتین العر��ة والأجنب�ة، وسیتم التطرق إلیها من  �إدارة المعرفةهناك العدید من الدراسات المتعلقة 

 خلال هذا المطلب.

 �اللغة العر��ة لسا�قة المتعلقة �إدارة المعرفةاالفرع الأول: الدراسات 

 �اللغة العر��ة في: دراسات المتعلقة �إدارة المعرفةتتمثل أهم ال

، �عنوان: أثر إدارة المعرفة في تحسین المیزة التنافس�ة �المؤسسة 2023، دراسة أحمد مدوح -1

 1الاقتصاد�ة.

تخز�ن المعرفة، نشر  المعرفة، اكتسابرفة �أ�عادها(دور أدارة المع اخت�ارهدفت هذه الدراسة إلى         

المعرفة، تطبیق المعرفة) في تحسین المیزة التنافس�ة �المؤسسة الاقتصاد�ة، دراسة حالة شر�ة متعامل 

 استب�ان 42"جیزي"، �ما استخدمت ال�احثة برنامج الحزم الاحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة بتحلیل  الهاتف النقال

 نتائج الدراسة الى أن ا�عاد إدارة المعرفة الثلاثة لها علاقة ا�جاب�ة بتحسین المیزة التنافس�ة، توصلت مسترجع.

ذلك عن الناجحة تؤ�د أن أهم�ة المعرفة وامكان�ة تسییرها واستعمالها وتخز�نها �سهولة و تجارب المؤسسات 

ن السعي الى تحقیق المیزة التنافس�ة الى أ �الإضافةطر�ق تكنلوج�ا المعلومات التي تعتبر وسیلة اساس�ة لها 

كما قدمت ال�احثة جملة من التوص�ات  تسییرها،�ف�ة توظ�فها و لا یتوقف عند المعرفة �حد ذاتها بل عند �

                                                           
، مجلة الدراسات التجار�ة والاقتصاد�ة دور ادارة المعرفة في تحسین المیزة التنافس�ة �المؤسسة الاقتصاد�ة، أحمد ممدوح 1

 .2023، جامعة تی�ازة، 02، العدد:06المعاصرة، المجلد:
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تبني س�اسات فعالة في  المهارات العال�ة لإدارة المعرفة،د المؤهلین ذوي التنوع المعرفي و توظ�ف الأفرا أهمها:

 والمحافظة علیها.استقطاب صناع المعرفة 

داء المؤسسة أدورها في الرفع من و ن: إدارة المعرفة �عنوا ،2023، دراسة بور�وة عبد المالك -2

 1.الاقتصاد�ة

�ذا و  الأداءظر�ة لمفهومي إدارة المعرفة و لة الإحاطة �الجوانب النهدفت هذه الدراسة إلى محاو         

ل�حث في موضوع ادارة المعرفة أن منظمات الأعمال حیث تبین من خلال ا تطب�قها في منظمات الأعمال،

لمنظمات تتأثر بها، �ما تبین رغ�ة اومعقدة �استمرار وهذا �جعلها تؤثر و تعمل في بیئات أعمال مضطر�ة 

محاولة تدع�م قدراتها التنافس�ة �غ�ة الحصول على د�مومة المعارف التي تجعل من �مجابهة �افة العراقیل و 

�عادة ى الوصول لجعلها قابلة للتطبیق و نشر المعرفة إلحسن مستمر انطلاقا من خلق و في ت أدائها دائما

 . الاستخدام

ى مجموعة من النتائج أهمها: المنظمات تحتاج دائما وضع عناصر تمكین حیث توصلت الدراسة إل

تلك صنع تقاسمها وفق وجهات نظر مختلفة، حتى تستط�ع المنظمات أن تمستحسن تطو�رها و المعرفة التي 

تقی�مها من خلال معالجة المعلومات �جب أن تقوم بتطو�ر البدائل و  القرار الذي �ستخدم في تحدید

 .قابل للتطبیقاتها وفق نموذج أعمال معترف �ه و استرات�ج�

-نوان: ادارة المعرفة و أثرها على الابتكار التسو�قي ، �ع2017، �اسر �شیر علي إبراه�مدراسة   -1

 2.-المصرفي السوداني دراسة على القطاع

الخدم�ة لعمل�ة إدارة  لدراسة إلى محاولة التعرف على واقع ممارسات منظمات الأعمالهدفت هذه ا

حیث �ان المستهدف من الدراسة عینة من موظفي المصارف السودان�ة  علاقتها �الابتكار التسو�قي،المعرفة و 

�انت الاست�انة أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات من عینة لدراسة المنهج الوصفي التحلیلي و استخدمت ا �الخرطوم،

 .الادب�ات السا�قة ) من خلال مراجعة95.8(استرداد) است�انة، بنس�ة 170عشوائ�ة �س�طة وزعت (

                                                           
دراسة عینة من المؤسسات الاقتصاد�ة -الرفع من اداء المؤسسة الاقتصاد�ةإدارة المعرفة ودورها في ، بور�وة عبد المالك 1

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، الخدمات�ة الجزائر�ة
 .2023، 03جامعة الجزائر

، �حث دراسة على القطاع المصرفي السوداني-على الابتكار التسو�قيادارة المعرفة وأثرها ، �اسر �شیر علي ابراه�م 2
تكمیلي لنیل درجة ماجستیر علوم في إدارة الاعمال، �ل�ة الدراسات العل�ا وال�حث العلمي، جامعة السودان للعلوم التكنولوج�ا، 

2017. 



  23                                                                                    الفصل الأول: الأدبیات النظریة
   

 

علاقة ا�جاب�ة بین تطبیق المعرفة وجود وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

إ�جاب�ة بین المشار�ة المعرف�ة والابتكار في البراهین الماد�ة، �ما  والابتكار في الخدمة وأ�ضا وجود علاقة

توصلت الدراسة إلى عدة توص�ات منها ضرورة ز�ادة الوعي �أهم�ة ادارة المعرفة لدى منظمات الاعمال 

ت�اره ا�ضا ترس�خ ثقافة الابتكار خصوصا في الجانب التسو�قي �اعدورها في تطو�ر هذه المنظمات، و  وتأكید

 استمرار�ة نمو هذه المنظمات.نصرا مهما لضمان د�مومة و ع

 �اللغة الأجنب�ة المعرفة  �إدارةالفرع الثاني: الدراسات السا�قة المتعلقة 

 �اللغة الأجنب�ة في: دراسات المتعلقة �إدارة المعرفةتتمثل أهم ال

 �عنوان: ،Zerga Nassima Ikram ,Nekkal Fatima، 2022دراسة -1

The Knowledge Management And Change Management   . 1 

رة من خلال ادا هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل ��ف�ة جعل الموظفین یلتزمون �مشروع ادارة المعرفة،        

علاوة على  .Ecopackشر�ة استنادا على تحلیل وصفي مصحوب بدراسة میدان�ة داخل  ،أدواتهاالتغییر و 

الاعداد الجید لهذا النهج �مكن أن �حسن عمل�ة ادارة المعرفة، التواصل و ظهرت الدراسة أن تحسین ذلك أ

في بیئة مضطر�ة �جب على المؤسسة أن تحول نه للتعامل مع المشاكل الحیو�ة والتغیرات حیث تبین أ

ثرواتها إلى فرصة، وف�ما یتعلق �المعرفة تجد المؤسسة نفسها مضطرة لإجراء ادارة المعرفة من أجل الحفاظ 

لى رأس مالها اللامادي، علاوة على ذلك فإن إتقان الأداة التقن�ة �عد أمرا ضرور�ا للعمل بهذا النظام ع

  �الإضافة إلى العامل ال�شري الذي �عد الأكثر تعقیدا في إدارة هذا المشروع.

�عدها إدارة أكثر توجیها حیث �أتي  انتقالا�ذلك یتم إدراج إدارة المعرفة في س�اق مشروع یتطلب و         

التغییر لدعم هذا التحول، استجا�ة لبیئة دائمة التغیر تنخرط الشر�ة في عمل�ة تغییر تمس مكوناتها التي 

طر�قة الادارة، ك تلك التي تنشطها مثل الثقافة و �ذللاسترات�ج�ة، اله�كل، الأنظمة، و تجعل منها منظمة، مثل ا

ضعف الإلمام �الأدوات التواصل ف�ما یتعلق �التغییر و  صكما تؤ�د النتائج التي تم الحصول علیها أن نق

تواصل داخل ، على الرغم من أن اللعاملین الذین �مرون بهذا التغییرالمعلومات�ة �سبب آثار سلب�ة على ا

غیر رسمي إلا أنه غیر �اف �النس�ة للعمال لإحداث التزام شر�ة یتمتع �الثراء و�حدث في س�اق رسمي و ال

                         �التغییرات.
                                                           

1 Zerga Nassima Ikram, Nekkal Fatima, The knowledge Management And Change 
Management, Revue d’Excellences Pour La Recherche En Economie Et En Gestion, Vol:06, 
N:02, 2022.  
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 �عنوان:، Nawel Boualleg, Maroua Djoual، 2020دراسة، - 2

The Reality Of Knowledge Management In Organization:Greater Amman 

Municipality Experience.1 

عمان الكبرى تسل�ط الضوء على الخطوات العمل�ة التي اتخذتها أمانة هدفت هذه الدراسة إلى محاولة         

طار ذلك �التعر�ج على الإو  في تأس�س ادارة المعرفة �أحد معاییر التمیز التي وضعتها في رسالتها،

نة عمان ضافة إلى شرح الدوافع التي دفعت أما�الإ استرات�ج�اتها،هم عمل�اتها و أ المفاه�مي لإدارة المعرفة و 

لكبرى ات�عت مجموعة من المراحل العمل�ة من أجل أظهرت النتائج أن أمانة عمان اإلى تبني هذا المفهوم. و 

تخط�ط والتنفیذ  دمج ادارة المعرفة في عمل�اتها الیوم�ة، من مرحلة التوع�ة لضمان الالتزام الى مرحلة ال

الفعال بین الأطراف المشار�ة في هذه التجر�ة حیث �عتبر التدرج في دمج  الاتصالنشر المعرفة ثم ضمان و 

مما �عزز  المعرفة الظاهرة الموجودة في المؤسسةن أجل استغلال المعرفة الكاملة و ي مالمعرفة أمر ضرور 

 .التمیزقدرتها على المنافسة و 

 ، �عنوان: Lachachi Abdelhak, Houhou Mustapha، 1820دراسة -3

 Les Catalyseurs Du Management Des Connaissances Dans Les 

Entreprises: Cas d’Algérie-Telecom.2 

هدفت هذه الدراسة إلى تناول مشكلة المحفزات لإدارة المعرفة في الشر�ات الجزائر�ة �الاعتماد على 

كان الهدف منها هو تحدید المحفزات لإدارة المعرفة من  نظر�ة الموارد لتجدید المعرفة �موارد استرات�ج�ة،

العوامل التنظ�م�ة التي السلوك والق�ادة، و شمل الطموح، : العوامل الشخص�ة التي تنجزئییتقس�مها إلى خلال 

 .والاتصالسترات�ج�ة، الثقافة التنظ�م�ة وتقن�ات المعلومات تشمل: المهمة، الرؤ�ة، الا

تم إجراء دراسة حالة في المدیر�ة الإقل�م�ة لاتصالات الجزائر في تلمسان بهدف ملاحظة المحفزات 

إلى النتائج التال�ة: المنظمة لا تمتلك استرات�ج�ة لإدارة وصل المعرفة في الشر�ات الجزائر�ة، تم الت لإدارة

                                                           
1 Newel Boualleg, Maroua Djoual, The Reality Of Knowledge Management In Organization: 
Greater Amman Municipality Experience,The Social Empowerment, Vol:02, N:01  , University 
Of Algeria  , 2020. 
2  Lachachi Abdelhak, Houho Mustapha, Les Catalyseurs Du Management Des 
Connaissances Dans Les Entreprises: Cas d’Algérie-Telecom, Revue Algérienne 
d’Economie Et Gestion. Vol:02 ,N:01 ,université de Tlemcen  , 2018. 
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في الأقسام  والازدحامالمعرفة مما أدى إلى مواجهة عدة مشاكل مثل نقص المعلومات في �عض الأقسام 

�التالي على الرغم من وجود نظام معلومات، إلا أنه غیر فعال أو لا �عمل �شكل صح�ح. �ما الأخرى و 

الذي �عزز ت�ادل المعرفة،  �الانتماءجد ثقافة تنظ�م�ة أو ثقة بین الموظفین، وحتى الشعور لوحظ أنه لا تو 

لأن هناك فارقا بین أهداف القادة وتوقعات الموظفین، ومن ناح�ة أخرى القادة یدعمون فرص التدر�ب 

 رة المعرفة.الى ذلك، تلعب تقن�ات المعلومات والاتصالات دورا مهما في تحسین عمل�ات إدا �الإضافة

�اللغة العر��ة والاجنب�ة وتنوعت في المعرفة  �إدارةخلاصة القول هناك العدید من الدراسات المتعلقة 

 سیتم التطرق إلى الدراسات المتعلقة �التجدید التكنلوجي في المطلب الموالي.عدة جوانب، و 

 .التجدید التكنلوجيالدراسات السا�قة المتعلقة � المطلب الثاني:

الاجنب�ة، والتي سیتم التطرق ید التكنلوجي �اللغتین العر��ة و هناك العدید من الدراسات المتعلقة �التجد        

 الیها من خلال هذا المطلب.

 التكنلوجي �اللغة العر��ة. دراسات السا�قة المتعلقة �التجدیدالفرع الأول: ال

 ي �اللغة العر��ة في:وتتمثل أهم الدراسات المتعلقة �التجدید التكنلوج        

من التجدید التكنلوجي إلى التنم�ة  ، �عنوان:2022فضیلة س�ساوي،  ،نور الهدى ش�طروبدراسة  -1

 1.المستدامة

التكنلوجي �التنم�ة المستدامة حیث تم التطرق  الابتكارمحاولة معرفة علاقة هدفت هذه الدراسة إلى         

تحقیق العلاقة بینهما، حیث تم التوصل الى التنم�ة المستدامة، و التكنلوجي و  الابتكارإلى أساس�ات �ل من 

التنم�ة المستدامة، تعمل التنم�ة المستدامة على ط وثیق بین الابتكار التكنلوجي و النتائج التال�ة: وجود ارت�ا

د متواصل في محاولة منها للحعتمد على التكنلوج�ا �شكل دوري ومنتظم و متا�عة نشاطات المؤسسات التي ت

ضرور�ة أكثر مؤشراتها، الابتكار التكنلوجي عمل�ة بیئة �اعت�ارها من أهم أ�عادها و المن أي تجاوزات قد تؤثر 

المزا�ا التنافس�ة، إضافة الي حاجة المجتمع الى المؤسسات التي تقدم منتجات  في نمو المؤسسات وتحقیق

�ة لاس�ما أمام عدم توقف التطورات الحاصلة الم�ادین التكنلوج�صورة م�اشرة خاصة في المجالات و  ابتكار�ة

 في المجتمع الذي �ات یتسم �الطا�ع التكنلوجي.

                                                           
، مجلة الاقتصاد والتنم�ة المستدامة، من التجدید التكنلوجي إلى التنم�ة المستدامةدى ش�طروب، فضیلة س�ساوي، نور اله1

 .2022جامعة الوادي،  ،02، العدد:05المجلد:
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، �عنوان: استرات�ج�ة العناقید الصناع�ة 2020دراسة لط�فة بهلول، سارة حل�مي، عواطف مطرف،  -2

 1.-ذجاأ نمو التجر�ة ال�ا�ان�ة -المتوسطةة و كآل�ة لتفعیل التجدید التكنلوجي �المؤسسات الصغیر 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على استرات�ج�ة العناقید الصناع�ة ومدى مساهمتها في توفیر بیئة         

لفهم حیث حاول ال�احثات تعمیق ا ،ملائمة لتفعیل نشاط التجدید التكنلوجي �المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

لقة بهما، مع رفع على المصطلحات المتع ألق�ا الضوء�موضوع العناقید الصناع�ة والتجدید التكنلوجي و 

المتوسطة تقوم الصغیرة و صت الدراسة إلى أن المؤسسات لخ �زالة الملا�سات عن مفهومهما.الغموض و 

ورها المتمیز في مجال الابتكار والتجدید �ظهر ذلك من خلال دالأدوار التنمو�ة في ال�ا�ان، و  �جملة من

دة فرص التخصص وتقس�م العمل إلى جانب تقلیل تكال�ف الإنتاج التطو�ر، �ما تساعد على ز�اوال�حث و 

أثناء المراحل الإنتاج�ة، فضلا عن توفیر الید العاملة، تشج�ع التجدید الابتكاري، توصلت هذه الدراسة إلى 

ء المتوسطة العنقود�ة �عتمد على الذ�اد التكنلوجي �المؤسسات الصغیرة و النتائج التال�ة: تفعیل نشاط التجدی

التوطین الصناعي في ظل توفر جملة من الأدوات أهمها نشاط ال�حث التخط�ط الصناعي و  الاقتصادي،

التطو�ر، لاقت العناقید الصناع�ة اهتمام �بیر من طرف دول العالم خاصة �عد النجاح الذي جسده نجاح و 

 ات الدول المتقدمة في هذا المجال.خبر 

مساهمة التجدید التكنلوجي في تسهیل عمل�ة التعلم التنظ�مي  ، �عنوان:2014دراسة مر�م روا�ح�ة،  -3

 2في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر.

التنظ�مي في المؤسسات  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التجدید التكنلوجي على التعلم        

مؤسسة محبو�ة للعجائن الغذائ�ة التي تم الاعتماد على استطلاع آراء العمال في حیث المتوسطة، الصغیرة و 

 .تنشط في القطاع الصناعي بناءا على استمارة شملت أسئلة لجوانب مختلفة من التجدید التكنلوجي

توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: یلعب التعلم التنظ�مي دور �بیر في تطو�ر قدرة         

ور التجدید التكنلوجي في اكتساب مهارات جدیدة للتعامل مع العاملین لقبول التغییر داخل المؤسسة، د

الوسائل التكنلوج�ة التي تدخلها المؤسسة. �ما تم طرح جملة من الاقتراحات تتمثل في: وضع وحدة 

متخصصة تهتم برعا�ة التجدید التكنلوجي في المؤسسة، إعطاء حر�ة أكثر للعمال لطرح أفكارهم مهما �انت، 
                                                           

استرات�ج�ة العناقید الصناع�ة �آل�ة لتفعیل التجدید التكنلوجي �المؤسسات لط�فة بهلول، سارة حل�مي، عواطف مطرف،  1
 .2020،  02، العدد:20، مجلة دراسات اقتصاد�ة، المجلد:-التجر�ة ال�ا�ان�ة أ نموذجا-غیرة والمتوسطةالص

في مساهمة التجدید التكنلوجي في تسهیل عمل�ة التعلم التنظ�مي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مر�م روا�ح�ة،  2
 .2014عة عنا�ة، ، جام02، العدد:02الجزائر، مجلة التسییر والاقتصاد، المجلد:
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دوافعهم لتعلم التنظ�مي لمعرفة حاجاتهم و ال بین الإدارة والعاملین في إطار تطو�ر اتفعیل نظام الاتص

 ومشاكلهم.

 �اللغة الأجنب�ة �التجدید التكنلوجيالفرع الثاني: الدراسات السا�قة المتعلقة 

 تتمثل أهم الدراسات السا�قة المتعلقة �التجدید التكنلوجي  �اللغة الأجنب�ة في:        

 ، �عنوان:Redouane Djema ،2022دراسة -1

The Impact Technological Innovation On Economic Growth  : A Standard 

Study For Emerging Contries durung The Period 1997-2018.39F

1 

التكنلوجي على النمو الاقتصادي، تم استخدام منهج�ة  الابتكارهذه الدراسة إلى معرفة تأثیر هدفت         

بلغار�ا، الصین،  البراز�ل، الأرجنتین، تكامل المشترك �استخدام ب�انات اللوحة لستة عشر دولة ناشئة:ال

الروسي، جمهور�ة سلوفاك�ا،  الاتحادجمهور�ة التش�ك، الیونان، هنغار�ا، مالیز�ا، المكس�ك، الفلیبین، بولندا، 

یتأثر �كل من التكو�ن  نمو الاقتصاديأظهرت هذه الدراسة أن الحیث ، تر��ا. تا�لاندجنوب إفر�ق�ا، 

القوة العاملة، لكن تأثیر التجدید التكنلوجي �ان ضع�فا لذلك �عتقد أن النمو الاجمالي (الاستثمار) و الرأسمالي 

یرجع أساساً إلى الاستثمارات الأجنب�ة �عض الدول مثل الصین في البلدان الناشئة الذي سجلته الاقتصادي 

شیر إلى الصین حیث السوق الداخل�ة ضع�فة لأن تشرة وتكال�ف العمل المنخفضة. �ما الم�اشرة وغیر الم�ا

، أما التأثیر المحدود للتجدید التكنلوجي ف�عود الناتج المحلي الإجمالي للفرد منخفض مقارنة �الدول المتقدمة

 التجارة الخارج�ة.و وخاصة الصناعة  الاقتصاد�ةالمجالات  معظمل في لحداثة هذا القطاع وحداثة هذه الدو 

�ین الدول المتقدمة التي وصلت إلى هذا المستوى من التقدم التكنلوجي �عد فترة هناك أ�ضا فجوة �بیرة بینها و 

 طو�لة.

 

 

 

 

                                                           
1  Redouane Djema, The Impact Technological Innovation On Economic Growth: A 
Standard Study For Emerging Contries durung The Period 1997-2018, Economies studies 
Journal, Vol:16  ,  N:01, University Of Media, 2022. 
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 Joseph Owino ,Martin Ogutu ,Zachary Bawino ,Perpetua Swanaswaدراسـة -2

 ، �عنوان: 2021،

Technological Innovation And competitive Advantage :Enpirical Evidence 

From Large Telecommunication Firms1. 

فقد �انت  التكنلوج�ة والمیزة التنافس�ة، الابتكاراتتب�ان العلاقة بین هدفت هذه الدراسة إلى محاولة         

أدى إلى مما  في �ین�ا على مدار العقدین الماضیین، الاتصالاتالتحولات الكبیرة واضحة في صناعة 

استخدمت الدراسة هي الوجه الجدید للمنافسة بین الشر�ات، التكنلوج�ة  الابتكاراتأص�حت منافسة شدیدة، و 

كانت الفئة المستهدفة تتكون من جم�ع مقدمي  اعتمدت تصم�م المسح الوصفي العرضي،فلسفة الوضع�ة و 

ام طر�قة التعداد، تم استخدام �ل من حیث تم استخد ،83خدمات الاتصالات المرخصة الكبیرة ال�الغ عددهم 

 للابتكارتكشف النتائج عن تأثیر �بیر وا�جابي  .الاحصاءات الوصف�ة والاستنتاج�ة في تحلیل الب�انات

التكنلوجي، الت�این في المیزة التنافس�ة. �مكن الاستنتاج أن  الابتكارشرح  التكنلوجي عن المیزة التنافس�ة،

تكارا تكنلوج�ا و�التالي من المرجح أن تنتج منتجات وخدمات أفضل و�التالي شر�ات الاتصالات الأكثر اب

قادرة على جذب المز�د من العملاء و�سب المیزة التنافس�ة مقارنة �شر�ات الاتصال الاقل ابتكارا، قدمت 

وآثارا النظر�ة في صناعة  والممارسات الاسترات�ج�ة، تالس�اساعلى إطار  ملحوظةالدراسة تأثیرات 

على المستوى الس�اسي، �مكن أن تستفید حكومة �ین�ا من الدراسة من خلال ضمان  اما �عدهالاتصالات و 

تعزز الابتكار  تس�اساص�اغة الاتصالات �ات والسلطات التنظ�م�ة في قطاع سأن �قوم صانعو الس�ا

 التكنلوجي من أجل تعز�ز المیزة التنافس�ة.

 

 

 

 

 
                                                           

1 Joseph Owin,  Martin Ogutu,   Zachary Bawino, Perpetua Swanaswa, Technological 
Innovation And compétitive Advantage:Enpirical Evidence From Large 
Telecommunication Firmes,International Journal Of Business And Management, Vol:16, N:10 
,Canada, 2021.  



  29                                                                                    الفصل الأول: الأدبیات النظریة
   

 

 �عنوان:  ،Dan Wang , Jianzhonf Xu، 2020دراسة  -3

Research On Risk Management Of Technological Innovation In High-Teach 

Enterprises Based On project Promotion From Perspective Of Innovation 

Value Chain.1  

في الشر�ات  تقی�م مخاطر عمل�ة التجدید التكنلوجيتحدید و لدراسة �شكل أساسي إلى اهدفت هذه         

طرح �عض التدابیر للتعامل مع هذه المخاطر، �ما قدمت إطار عمل �حثي قابل ة، و التكنلوج�ة العال�

حیث توصلت الدراسة إلى جملة  التكنلوج�ا في المؤسسات التكنلوج�ة العال�ة. ابتكارللتطبیق لإدارة مخاطر 

مراحل: مخاطر  �ات التكنلوج�ة العال�ة بثلاثتتمیز مخاطر الابتكار التكنلوجي في الشر ج أهمها: من النتائ

مخاطر تسو�ق المنتجات، تم تحلیل مخاطر تكنلوجي، مخاطر تطو�ر المنتجات و التطو�ر الال�حث و 

طر�قة التحلیل  استخداممشروعات الابتكار التكنلوجي في الشر�ات التكنلوج�ة العال�ة �شكل عمیق حیث تم 

ى الأول امض للحصول على المستوى المقابل لمؤشر المخاطر من المستو طر�قة التقی�م الشامل الغالهرمي، و 

مخاطر لوجي، ومخاطر تسو�ق المنتجات، و التطو�ر التكنمن الأعلى إلى الأدنى، وهي مخاطر ال�حث و 

مؤشر  25المستوى الأول للمراحل الثلاثة ومؤشر المخاطر من  اقتراحتم  تطو�ر المنتجات على التوالي.

توى الثاني لبناء نظام مؤشرات �ق�م مخاطر ابتكار التكنلوج�ا في الشر�ات التكنلوج�ة مخاطر من المس

 العال�ة.

 التكنلوجي دوالتجدی ادارة المعرفة الفرع الثالث: الدراسات السا�قة المتعلقة 

الأجنب�ة، العر��ة و  �اللغتین التجدید التكنلوجيو �إدارة المعرفة هناك العدید من الدراسات المتعلقة         

 وسیتم التطرق إلیها من خلال ما یلي:

 �اللغة العر��ة �إدارة المعرفة و التجدید التكنلوجيالدراسات السا�قة المتعلقة  -1

 �اللغة العر��ة في: التجدید التكنلوجي�إدارة المعرفة و وتتمثل أهم الدراسات المتعلقة          

 

 

                                                           
1 Dan Wang , Jianzhonf Xu, Research On Risk Management Of Technological Innovation 
In High-Teach Enterprises Based On project Promotion From Perspective Of Innovation 
Value Chain, Business and Management Research, vol:159, 2020. 
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إدارة المعرفة �آل�ة لتفعیل التجدید التكنلوجي في  �عنوان: ،2017، بوعشة م�ارك، حل�مي سارةدراسة  -1

  1-دراسة حالة عینة من المؤسسات لولا�ة ت�سة-المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

رة المعرفة في تفعیل التجدید التكنلوجي التعرف على مدى مساهمة إداهدفت هذه الدراسة إلى محاولة         

لاستب�ان �أداة المتوسطة لولا�ة ت�سة، حیث تم الاعتماد على اغیرة و ستوى عینة من المؤسسات الصعلى م

الاجا�ة على  إلى�ما هدف ال�احثان من خلال هذه الدراسة  . spss�استخدامالتي تم تحلیلها لجمع الب�انات و 

ات الاشكال�ة التال�ة: إلى أي مدى تؤثر إدارة المعرفة في تفعیل نشاط التجدید التكنلوجي �عینة المؤسس

 الصغیرة والمتوسطة لولا�ة ت�سة؟.

دراسة میدان�ة تتكون من المدیر�ن والعاملین �أر�ع  ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة تم إجراء        

استمارة، وتم  50استب�ان، استرجع من خلالها  20مؤسسات صغیرة ومتوسطة بولا�ة ت�سة، حیث تم توز�ع 

 تحلیل الاحصائي. یته للحوهذا لعدم صلا ،استب�ان 30رفض 

محل -اتتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أهمها: مستوى إدارة المعرفة �المؤسس        

 توز�عة ساعدت على تولید، نشر، �شر�ذلك إلى امتلاكهم لموارد ماد�ة و �ترجم هو مستوى قوي، و  -الدراسة

مد على الموجودات التكنلوج�ة، �ما أكدت المعرفة، فضلا عن ذلك طب�عة نشاط المؤسسات الذي �عت طبیقتو 

الدراسة على اهتمام المؤسسات محل الدراسة �التجدید التكنلوجي �ونه نشاط یواكب التغیرات المستمرة في 

تحسین الحال�ة، إضافة إلى تصم�م عمل�ات إنتاج جدیدة �ة من خلال تقد�م منتجات جدیدة و الظروف البیئ

عامل �عینة المؤسسات محل الدراسة مورد ضروري و�ث�ات جدارته العلم�ة وتحسین عمل�ات قائمة، �عتبر ال

 تكون من خلال توظ�ف ما �حصل عل�ه من معارفه.

 ة�اللغة الأجنب� والتجدید التكنلوجي  �إدارة المعرفةالدراسات السا�قة المتعلقة  -2

 :�اللغة الأجنب�ة في ي�إدارة المعرفة والتجدید التكنلوجتمثلت أهم الدراسات المتعلقة         

 

 

 

 

                                                           
، مجلة العلوم التكنلوجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةإدارة المعرفة �آل�ة لتفعیل التجدید بوعشة م�ارك، حل�مي سارة،  1

 .2017،  جامعة �سكرة، 02، العدد:17الإنسان�ة، المجلد:
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 ، �عنوان:  Yung-Lung Lai, Feng-Jyh Lin , 2012دراسة  -

The Effects Of Knowledge Management And Technology Innovation On New 

Product Development Performance-An Empirical Study Of Taiwanese 

Machine Tools Industry-.1 

التكنلوجي و��ف  الابتكارالتحقق ف�ما إذا �انت إدارة المعرفة �مكن أن تعزز دراسة إلى هدفت هذه ال        

استب�ان لجمع المعلومات  استخدامتؤثر على أداء تطو�ر المنتجات الجدیدة في صناعة الأدوات الآل�ة، تم 

لمتغیرات ا تستخدم ا�م النت�جة،الب�انات الخاصة �علاقات السبب و وآراء الشر�ات التي �مكن أن تتحقق من 

أداء ة المعرفة، الابتكار التكنلوجي و العوامل التي تؤثر على أداء إدار  لاكتشافوالاقتصاد�ة  الاجتماع�ة

 .تطو�ر المنتجات الجدیدة 

مؤشر إدارة ن جوانب إدارة و�دراك المعرفة و أومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي:         

أنه من أجل تحقیق الابتكار �بیر على الابتكار التكنلوجي، و  إدارة المعرفة لها تأثیر المعرفة في بناء

أداء و  الابتكارنلوجي لابد من وجود عمل�ة لخلق واكتساب المعرفة وتوز�ع ودمج المعرفة. ومن حیث التك

ت�ط �أداء تطو�ر الإجراءات تر تي تتبنى الابتكار في المنتجات و تطو�ر المنتجات الجدیدة، فإن الشر�ات ال

 .المنتجات الجدید

التجدید التكنلوجي معا �اللغتین العر��ة إدارة المعرفة و خلاصة القول تعددت الدراسات المتعلقة �        

 سیتم التعقیب علیهما في المطلب الموالي.و  ةالأجنب�و 

 المطلب الثالث: التعقیب على الدراسات السا�قة

سیتم التعقیب على هذه  ،التجدید التكنلوجي�إدارة المعرفة و قة المتعلقة �عد عرض الدراسات السا�        

 الدراسات ومقارنتها مع الدراسة الحال�ة من خلال هذا المطلب.

 المقارنة بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة -1

 إدارة المعرفة في من خلال عرض لأهم الدراسات التي تناولت متغیري الدراسة الحال�ة والمتمثلین         

                                                           
1 Yung-Lung Lai, Feng-Jyh Lin, The Effects Of Knowledge Management And Technology 
Innovation On New Product Development Performance-An Empirical Study Of Taiwanese 
Machine Tools Industry-, Sciverse science Direct,Vol:40,Turkey, Iran, Middle, East And 
Central Asia, 2012.  
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لدراسة ، وتنوع وتعدد الجوانب التي تم فیها التطرق إلى هذین المتغیر�ن �مكن مقارنتها مع اوالتجدید التكنلوجي

 الحال�ة على النحو التالي:

�اللغتین  �إدارة المعرفة والتجدید التكنلوجي): یوضح العلاقة بین الدراسات المتعلقة 01-01الجدول رقم (

 لأجنب�ة والدراسة الحال�ةالعر��ة وا

أ�عاد الق�ادة  متغیري الدراسة هدف الدراسة أوجه المقارنة
 الرقم�ة

طر�قة معالجة 
 الموضوع

 عینة الدراسة

بوعشة دراسة 
م�ارك، سارة 
حل�مي، مجلة 
 العلوم الانسان�ة

التعرف على مدى 
مساهمة إدارة المعرفة 
في تفعیل التجدید 

 .التكنلوجي

  المتغیر المستقل:

 ؛إدارة المعرفة

 المتغیر التا�ع: 

 التجدید التكنلوجي.

 .صر�حة وواضحة
تحتوي على 

 أنشطة
 ممارسات و�رامجو 

 ترت�ط    �المعرفة

�استخدام 
التحلیل 

لإحصائي 
 .للاستب�ان

موظف في  80
ار�عة مؤسسات 

 .في ت�سة

مؤسسة مناجم (
السلام  .الجدید

 للأجهزة
 .الإلكترون�ة

 تصن�عمؤسسة 
 .ة�كانك�مال المواد

مؤسسة صناعة 
ءراالغ  

و   

 )البنا�اتطلاء 

 دراسة

Yung-Lung 
Lai, Feng-

Jyh Lin 

Sciverse 
Science 
Direct 

 

التحقق اذا �انت ادارة 
المعرفة تعزز الابتكار 
التكنلوجي ومدى تأثیره 

على أداء تطو�ر 
 المنتجات.

 المتغیر المستقل:

 ادارة المعرفة

 التجدید التكنلوجي

 التا�ع:المتغیر 

 الأداء.

  

التحلیل 
 الاحصائي 

 الاستب�ان
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الدراسة الحال�ة 
 مذ�رة ماستر

 

التعرف على أثر إدارة 
المعرفة على نشاط 

التجدید التكنلوجي في 
 المؤسسة الاقتصاد�ة

 

 المتغیر المستقل:

 ؛ادارة المعرفة

 المتغیر التا�ع:

 التجدید التكنلوجي

عمل�ة  -
 ؛منهج�ة

عمل�ة  -
 ؛مستمرة

ب دعما تتطل -
كاملا من   
 ؛الادارة العل�ا

 

 

 �استخدام

التحلیل 
 الإحصائي

 للاستب�ان.

 

51 

موظف في 
مؤسسة اتصالات 

 الجزائر ت�سة.

 .بناءا على الدراسات السا�قة ةمن إعداد الطال� المصدر:

لدراسة في المتغیر المستقل ل ا�مكن الملاحظة من الجدول أعلاه أن الدراستین السا�قتین اشتر�ت        

 استخدامها نفس الأسلوب: التحلیل الإحصائي للاستب�ان. الحال�ة، إضافة إلى

الى خصائص ادارة المعرفة التي اعتمدت علیها �ل دراسة حیث أنه في الدراسة الحال�ة تم  �الإضافة        

كما �ظهر  لعل�ا).الاعتماد على الخصائص التال�ة(عمل�ة منهج�ة، مستمرة و تتطلب دعما �املا من الادارة ا

 الاختلاف بین الدراستین السا�قتین والدراسة الحال�ة من خلال عینات الدراسة.

 وأإن الدراسات السا�قة التي ناقشت أحد متغیري الدراسة الحال�ة، سواء �انت الرسائل الجامع�ة         

 أسئلة الاستب�ان.المجلات العلم�ة، �لها ناقشت وات�عت في معالجتها الإحصائ�ة و  وأالجرائد 

 مدى الاستفادة من الدراسات السا�قة -2

 ؛في التطلع وفهم الاطار النظري (متغیرات الدراسة)ساعدت الدراسات السا�قة  -

 ساعدت الدراسات السا�قة على إعطاء فكرة عامة حول ��ف�ة معالجة هذا ال�حث؛ -

 ؛ثالاستفادة من نتائج الأ�حاساهمت الدراسات السا�قة في  -

في تقد�م صورة متكاملة عن إجراءات الدراسة من حیث المنهج الذي سیتم إت�اعه، أدوات ساهمت  -

  .مجتمع وعینة الدراسةو  الدراسة

�اللغتین العر��ة والأجنب�ة والتي  �إدارة المعرفةه توجد العدید من الدراسات المتعلقة خلاصة القول أنّ         

ة دراسات متعلقة نقاط واختلفت عنها في أخرى، �ما توجد عدّ اتفقت مع الدراسة الحال�ة في مجموعة من ال

ة ومنها ما اتفق منها ما اختلف في محتواه عن الدراسة الحال�ّ  .�اللغتین العر��ة والأجنب�ة �التجدید التكنلوجي

 معها.
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ور إدارة موعة من النقاط أهمها دوالتي تلخص مج لسا�قة المتعلقة �إدارة المعرفةتعددت الدراسات ا        

في المؤسسات، �ذلك  ذه الأخیرة في ت�ادل الافكار والخبراتوالأهم�ة التي تلعبها ه المعرفة في اتخاذ القرار

لتي تهدف إلى إعطاء اهتمام للجانب التكنلوجي  لما والمتعلقة �التجدید التكنلوجي توجد العدید من الدراسات ا

 .الاستمرار�ة، ومنه ضمان ال�قاء و لتنافس�ةله من تأثیر على تمیز المؤسسة و ز�ادة حصتها ا
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 خلاصة الفصل الأول

لقد تم في هذا الفصل تسل�ط الضوء على أهم الأسس النظر�ة التي یبنى علیها موضوع ال�حث، حیث         

من حیث تعر�فها والذي أثیر الجدل حوله نت�جة اختلاف  ى التأصیل النظري لإدارة المعرفةتم التطرق إل

ائص التي تتسم بها ادارة ظر ال�احثین وتعدّدها، �ما تم التطرق أ�ضا إلى مجموعة من الخصوجهات ن

دافها، إلى جانب ذلك تمر �عدد من العمل�ات التي تعمل معا ثم من خلالها التعرف على أهمیتها وأه المعرفة

لمؤسسات الاقتصاد�ة حیث ، الأمر الذي أكسبها دورا �الغ الأهم�ة داخل التحقیق الاستخدام الامثل للمعرفة

و�ذا تعز�ز تطبیق  في تحقیق أهداف المؤسسة والمحافظة على �قائها واستمرار�تها، اتشكل عنصرا أساس�

المعارف التقن�ة والتكنلوج�ة، خصوصا مع التطورات الحدیثة والتحولات التي تحتو�ها بیئة المؤسسة والتي 

المؤسسة التغییر، ومن هذا المنطلق تبرز أهم�ة  أص�حت تشكل مجموعة من الصعو�ات التي فرضت على

 هذه التغیرات الحاصلة،مواك�ة ة و التجدید التكنلوجي �أحد الأسالیب الهامة التي تمكن المؤسسة من مواجه

بهدف  في مختلف المجالاتلاعت�اره نشاط یتمیز �الحداثة والتطور �عتمد على تحسین وتطو�ر الافكار 

 ،أسالیب الانتاجنتجات والعمل�ات و ذلك على مستوى المو  ،وز�ادة النمو الاقتصادي تحسین الكفاءة الانتاج�ة

یتأثر �مجموعة من العوامل التي توفر له الظروف الملائمة لتطبیق عمل�اته التي تكون عبر مراحل مترا�طة 

 الدفاع�ة م�ة،(الهجو  التكنلوجي على ثلاث استرات�ج�ات أساس�ةكما �عتمد التجدید  ومتكاملة ف�ما بینها،

   .الاقتصاد�ةسب�لا لتحقیق المیزة التنافس�ة في المؤسسة استرات�ج�ا و خ�ارا  اوالتقلید�ة) جعلت منه

ما لها مؤسسة الاقتصاد�ة ومدى أهمیتها لفي الدارة المعرفة اسات تناولت موضوع كما توجد عدة درا        

 التجدید التكنلوجي ومحاولة معرفة مدى تأثیر هذارى تضمنت ة على المؤسسات ودراسات أخآثار إ�جاب�ّ من 

 .إدارة المعرفةالأخیرة على 

أما الدراسة الحال�ة سیتم دراستها على مستوى المؤسسة الاقتصاد�ة والمتمثلة في مؤسسة اتصالات         

 ، وهذا ما سیتم التطرق إل�ه في الفصل الموالي.-ت�سة–الجزائر لولا�ة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 لثانيالفصل ا
 ميدانيةال  الدراسة
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 الدراسة المیدان�ة : الثاني لفصلا

  تمهید

إدارة  تغیر المستقل للدراسة المتمثل في�عد الإحاطة �مختلف الجوانب النظر�ة للموضوع وتحلیل الم        

وتحدید طب�عة العلاقة التجدید التكنلوجي  في لمتمثلو�ذلك المتغیر التا�ع ا ،�أ�عادها المختلفة المعرفة

مؤسسة النظري على مستوى  له في الجانبهذا الجزء من الدراسة إسقاط ما تم تناو  الموجودة بینهما، سیتم في

 ،2003جانفي  01 بدأت مزاولة نشاطها في  جزائر�ة  اقتصاد�ةمؤسسة  ، وهي -ت�سة –اتصالات الجزائر 

 تقوم بتقد�م مجموعة من المنتجات الخدم�ة �شكل طب�عي أو ،وحدة موزعة على التراب الوطني 48تشمل 

 ؛معنوي 

سیتم في هذا الجزء من  ،وعل�ه ولأجل الإجا�ة على الإشكال�ة المطروحة واخت�ار فرض�ات الدراسة        

تطبیق نشاط التجدید ذلك المختلفة و� �أ�عادها ادارة المعرفةتطبیق  أثرالدراسة محاولة تسل�ط الضوء على 

�أ�عادها المختلفة  إدارة المعرفةمدى مساهمة دید محل الدراسة، ومن ثم تح المؤسسةعلى مستوى التكنلوجي 

، واستخلاص أهم النتائج التي تم التوصل إلیها في هذه المؤسسة محل الدراسة� التجدید التكنلوجينشاط لى ع

 :ینالتالی حثینسیتم تقس�م هذا الفصل إلى الم�وعل�ه . الدراسة ومناقشتها

  :؛الإطار المنهجي للدراسةالم�حث الأول 

 الفرض�ات واخت�ارتحلیل نتائج الدراسة  :لثانيالم�حث ا. 
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 المیدان�ة الم�حث الأول: الإطار المنهجي للدراسة

قصد الوصول إلى �شف حق�قة تطورها، وال�حث  في دراسته الطر�ق الذي �سلكه ال�احثالمنهج هو         
 �ساعد الامر الذي المشكلة �شكل دقیقتحدید عن حلول لمعالجة المشاكل المرت�طة بها، فمن خلاله �مكن 

 تحلیلها والوصول الى فهم و تفسیر الظواهر المتعلقة بها.على 

 تصم�م الدراسة المیدان�ة: لأولاالمطلب 

 ��انات الدراسة المیدان�ة.ك متغیرات و �ذلحلیل مجتمع وعینة الدراسة و �شمل هذا المطلب ت        

 الفرع الأول: مجتمع و عینة الدراسة

المؤرخ  03/2000�موجب المرسوم رقم  Algérie Télécom مؤسسة اتصالات الجزائر تلقد نشأ        

لإصلاحات التي مست قطاع البر�د والمواصلات والتي أدت إلى تقس�م البر�د في إطار ا 2000أوت  05في 

ة بدأت مزاولة نشاطها تعتبر مؤسسة اقتصاد�زائر واتصالات الجزائر و : بر�د الجوالمواصلات إلى قسمین هما

شر�ة ذات أسهم برأسمال قدره:  القانون�ة ع�ارة عن الناح�ة من وهي ،2003جانفي  01في 

وحدة موزعة على  48تشمل و  18083B02دج المقیدة في السجل التجاري برقم  61.275.180.000

یتمثل تطور مؤسسة ، التراب الوطني تقوم بتقد�م مجموعة من المنتجات الخدم�ة �شكل طب�عي أو معنوي 

عبر تقس�م وزارة البر�د  أت% للدولة وانش100هم ملكیتها اتصالات الجزائر في أنها شر�ة ذات أس

توفیر ش�كات الانترنت م توفیر ش�كة الانترنت للز�ائن و ث ،و بدأت بب�ع الهاتف الثابت، المواصلات سا�قاو 

 1؛الداخل�ة لمؤسسات الدولة

ث المجتمع الأكبر أو المفردات التي �ستهدف ال�اح" دراسة ف�قصد �هأما �خصوص مجتمع ال         

الا أنه �صعب الوصول الى  على �ل مفرداته، الاخیرة دراستها لتحقیق نتائج الدراسة، حیث یتم تعم�م هذه

الاقتراب منه لجمع و  هذا المجتمع �ضخامته، فیتم التر�یز على المجتمع المتاح أو الممكن الوصول إل�ه

تختار منه عینة المستهدف و�لبي حاجات الدراسة وأهدافها، و انات. والذي �عتبر عادة جزء ممثلا للمجتمع الب�

 2."ال�حث

                                                           
 06لاطلاع یوم تم ا ،/https://www.algerietelecom.dzالجزائربناءا على الموقع الالكتروني الخاص �اتصالات 1

 .15.00الساعة  2025افر�ل 
، 07، مجلة ال�احث في العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة، المجلد:نظام المعاینة في ال�حوث الاجتماع�ة والعالم�ة طلحة ال�اس،2

                                                                                                                                 .01، ص:2016، جامعة قسنطینة، 02العدد:

https://www.algerietelecom.dz/
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 ، -ت�سة–الجزائر  اتصالات�مؤسسة  الموظفینهذه الدراسة فهو �شمل �ل و�النس�ة للمجتمع الخاص ب        

محل الدراسة في  المؤسسةثائق المقدمة من وهذا بناء على المعلومات والو موظف وموظفة  51والمكون من 

 ، والتي تم على أساسها تحدید مجتمع الدراسة الموضح في الجدول الموالي:2025أفر�ل 

 -ت�سة  -): یوضح عدد الموظفین في مؤسسة اتصالات الجزائر 01-02الجدول رقم (
 عدد الموظفین في �ل مصلحة             اسم المصلحة

  03                          شر�ةمصلحة الموارد ال�

     05                          مصلحة المحاس�ة

           04                          مصلحة التجار�ة

                     04                          التحصیل

 35                          قوى الب�ع

   51                         المجموع

 .من اعداد الطال�ة انطلاقا من المعلومات المقدمة من المؤسسةالمصدر: 

المجتمع التي سحبت منه  خصائصجزء من المجتمع ونقوم بدراستها للتعرف على أما العینة فهي "        

نة ممثلة للمجتمع أن تكون العیعلیها للتعبیر عن المجتمع لابد و هذه العینة ولكي تصلح النتائج التي نحصل 

وهناك  2جزء من المجتمع یتم اخت�اره لتمثیل المجتمع �أجمعه"وتعرف العینة �ذلك �أنها " ،1"تمث�لا صح�حا

عدة طرق لاخت�ار جزء من مجتمع الدراسة والذي سترتكز حوله الدراسة، وتتضمن المعاینة مجموعة من 

مستهدف، وفي هذا الس�اق �مكن أن نمیز بین نوعین العمل�ات تهدف إلى بناء عینة تمثیل�ة لمجتمع ال�حث ال

 من المعاینة هما: 

 المعاینة الاحتمال�ة (Probability Sample) : ت التي لاها تعتمد على نظر�ة الاحتمالأنسمیت �ذلك
عاینة احتمال�ة إذا �ان لكل عنصر من مجتمع ملحدث، وتكون ا مكن أي احتمال وقوعملتسمح �حساب ا

 3 ر�اض�ة حساب�ة. عاییرملكونة وذلك وفقا ملل�كون من العناصر ا ظ محدد ومعروفح الأصليال�حث 
 المعاینة غیر الاحتمال�ة (No Probability Sample):  ال�احث عند  لاخت�اروهي عینات تخضع

معینة  غیر معروف، وهي تخضع لتقدیرات مجتمع ال�حثو�كون  سلوب العشوائيالأاستحالة تطبیق 
                                                           

، جامعة 08، العدد:04، مجلة ال�احث للعلوم الر�اض�ة والاجتماع�ة، المجلد:العینات في ال�حث الوصفيمسعودي محمد،  1
 .252، ص: 2022الجلفة، 

، 6، مجلة ال�حوث التر�و�ة والتعل�م�ة، المجلد:لميمنهج�ة المعاینة الإحصائ�ة في ال�حث الع فارس خالد، قماري محمد، 2
 .134، ص:2، جامعة الجزائر11العدد:

، مجلـة الرواق للدراسات ، العینة وأسس المعاینة في ال�حوث الاجتماع�ةع�سى یونسي، سام�ة شینار، عائشة عماري  3
                                                                                                         .   533، جامعة الجزائر، ص:02، العدد: 07الاجتماع�ة والإنسان�ة، المجلد: 
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 عینات �س�طة لا كما تعتبر على المجتمع تعمم نتائجها لااخت�ار العینة، وهي عینات  �ضعها ال�احث في

تتمثل بدورها تنقسم إلى أنواع  وهي، تحتاج الى إجراءات معقدة و�طبق عند دراسة ظواهر ذات خصوص�ة

 1 .العینة النمط�ة ،ن�ةلآالعینة االغرض�ة،  العینة القصد�ة العمد�ةالحصص�ة، عینة ال: في

فسیتم الاعتماد على دراسة المجتمع �كل �معنى �افة �النس�ة للعینة المدروسة في هذه الدراسة         

، التواصل مع �افة أفراد المجتمع، وهذا لإمكان�ة وسهولة -ت�سة-الموظفین �مؤسسة اتصالات الجزائر

 والجدول التالي �قدم تفص�لات حول العینة المدروسة �ما یلي:

 -ت�سة -في مؤسسة اتصالات الجزائر عینة الدراسةیوضح :)02 - 02(الجدول رقم 

مجتمع 

الدراسة 

 الكلي

الحد الأدنى 

المطلوب 

 للعینة

 عدد الاستمارات

 الموزعةالورق�ة 

عدد الاستمارات 

 الورق�ة المسترجعة

عدد الاستمارات  عدد الاستمارات المرفوضة

 المقبولة للدراسة

51 51 51 51 0 51 

 .داد الطال�ة انطلاقا من المعلومات المقدمة من المؤسسةمن اع المصدر:

مفردة وهو ما �مثل  51�لاحظ من خلال الجدول أعلاه أن العینة المدروسة المقدر عددها بـــــ         
استمارة بنس�ة  51استمارة ورق�ة استرجع منها  51% �عني المجتمع الكلي للدراسة، إذ تم توز�ع 100

 .% وهي نس�ة جیدة جدا100ــــ استجا�ة تقدر بـــ

 جمع الب�انات الدراسة  ومصادرمتغیرات الثاني:  فرعال

ومصادر جمع الب�انات من  -ت�سة–في مؤسسة اتصالات الجزائر  سیتم عرض متغیرات الدراسة        
 .خلال هذا الفرع

 متغیرات الدراسة -1

 :تتمثل متغیرات الدراسة ف�ما یلي        

  :وتشمل إدارة المعرفةو�تمثل أساسا في  لمستقل:المتغیر ا 1-1

 الحال�ة  یتم في هذه المرحلة تعر�ف المعرفة واجراء مقارنة بین موجودات المعرفة  :تشخ�ص المعرفة

 ؛محل الدراسة والمطلو�ة في المؤسسة

 خلال  منمفاه�م جدیدة للمؤسسة وهذا ادخال أفكار و وهي العمل�ة التي یتم من خلالها  :تولید المعرفة

 ؛محل الدراسة التفاعل بین الافراد والمعلومات المتوفرة داخل المؤسسة

                                                           
مجلة الحكمة للدراسات الفلسف�ة،  ،إشكالات ومعاییر استخدام العینات في ال�حوث الاجتماع�ة والإنسان�ةحك�مة جاب الله،   1

 .361، ص: 2024، 3، جامعة الجزائر03، العدد: 12المجلد:
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 وهي العمل�ة التي یتم من خلالها الاحتفاظ �المعرفة والمحافظة علیها وتسهیل الوصول  :تخز�ن المعرفة

  ؛في المؤسسة محل الدراسة الیها

 مة للشخص الملائم وفي الوقت الملائمضمان وصول المعرفة اللاز  ةیتم في هذه المرحل :توز�ع المعرفة 

  ؛في المؤسسة محل الدراسة

  :وهي اخر عمل�ة من عمل�ات إدارة المعرفة حیث أنه لا أهم�ة لعمل�ات المعرفة السا�قة تطبیق المعرفة

 .في المؤسسة محل الدراسة مالم تطبق المعرفة

یتم من خلالها تطو�ر او إضافة التي  : و�تمثل في التجدید التكنولوجي، وهو العمل�ةالمتغیر التا�ع2-1

تطو�ر منتج أو تلب�ة حاجات الز�ائن و بهدف تحسین الأداء و  تحسینات على منتجات أو خدمات متوفرة 

 .ج�ة قائمة لتلب�ة طلب�ات الز�ائنعمل�ة إنتاج�ة جدیدة أو تطو�ر عمل�ة إنتا استخدام

):�مثل متغیرات الدراسة01-02الشكل رقم (  

 
 .الإطار النظري للدراسةمن ن اعداد الطال�ة انطلاقا مالمصدر: 

Regression linéaire 
multiple 
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یتضح من الشكل أعلاه أن نموذج الدراسة سیتم دراسته من خلال نموذج الانحدار المتعدد لق�اس أثر         

على نشاط التجدید التكنلوجي �مؤسسة توز�ع، تطبیق) تخز�ن، إدارة المعرفة �أ�عادها (تشخ�ص، تولید،

 .-ت�سة–اتصالات الجزائر 

 مصادر جمع الب�انات -2

أداة الدراسة هي الوسیلة التي �جمع بها ال�احث ب�اناته ول�س هناك تصن�ف موحد لهذه الأدوات حیث         

تتحكم طب�عة فرض�ة الدراسة في اخت�ار الأدوات التي سوف �ستعملها ال�احث، لهذا �ان عل�ه أن یلم �طرق 

اینة �ي �ستط�ع أن �حل مشكل ال�حث والتحقق من فرضه، وقد �ستفید عدیدة وأسالیب مختلفة وأدوات مت�

ال�احث من أكثر من أداة واحدة في �حثه، ولعل أول ما �جب على ال�احث الق�ام �ه هو اخت�ار العینة التي 

للتحقق من فرضه، أو  سیدرسها، ومن ثم �قرر إن �ان سیلجأ إلى الملاحظة أو المقابلة أو الاستب�ان

  1أو تحلیل المضمون أو أسالیب ق�اس الاتجاهات، �ما قد یلجأ إلى أكثر من أداة واحدة. الإسقاط�ةب الأسالی

 الب�انات الثانو�ة-2-1

التي لها نفس موضوع واطروحات الد�توراه تتمثل الب�انات الثانو�ة في الكتب والدراسات السا�قة         

أساس�ا تم تغط�ة الجانب النظري من الدراسة والذي �عتبر جزءا جنب�ة، حیث الأ مراجعالو�ذا الدراسة الحال�ة، 

 في اجراء الدراسات المیدان�ة.

 الب�انات الأول�ة -2-2

 تتمثل الب�انات الأول�ة ف�ما یلي:        

 الاستب�ان -2-2-1

 ،مصادرهایها ال�احث في جم�ع المعلومات والب�انات من أحد الوسائل التي �عتمد عل�عد الاستب�ان         

التي حصول على إجا�اتهم عن الموضوع، و �عتمد على استنطاق الناس المستهدفین �ال�حث، من أجل الو 

یتوقع ال�احث أنها تامة، مما �جعله �عمم أحكامه من خلال النتائج المتوصل إلیها من الآخر�ن الذین لم 

ن الأسئلة المرت�ة، حول موضوع مجموعة م''على أنها: ت كما عرف ،�شتر�وا في الاستنطاق الاستب�اني

 معین، یتم وضعها في استمارة ترسل إلى الأشخاص (المعنیین) عن طر�ق البر�د، أو تسلم عن طر�ق الید

                                                           
، دار الفكر المعاصر، الط�عة الأولى، سور�ا، ال�حث العلمي أساس�اته النظر�ة وممارساته العلم�ةرجاء وحید دو�دري،  1

 .305، ص: 2008
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المصممة لجمع  الأسئلة مجموعة من" و�مكن تعر�فه �أنه1."مهیدا للحصول على أجو�ة الأسئلة الواردة فیهات

  2".الظاهرة محل ال�حث لتحقیق الأهداف الأساس�ة لل�حث ة أوأكبر قدر من الب�انات اللازمة عن المشكل

 جانبالو�النس�ة للاستب�ان المستخدم في هذه الدراسة فقد تم إعداده على عدة مراحل استنادا إلى         

و�ما یتلاءم مع نموذج وفروض الدراسة، إذ تم في البدا�ة تصم�م استمارة أول�ة تم عرضها للدراسة النظري 

عدد من الأساتذة المحكمین في المجالات ذات العلاقة �موضوع الدراسة، ثم تم تعدیل الاستب�ان استنادا على 

 ت استمارةتضمنقد و  الملاحظات المقدمة من الأساتذة المحكمین و�التوافق مع الأستاذة المشرفة، على

 �ما یلي: نجزئیی ةالاستب�ان النهائ�

 :ت الشخص�ة المتعلقة بهدف التعر�ف �أفراد العینة المدروسة وقد خصص هذا الجزء للب�انا القسم الأول

 المستوى العلمي، المر�ز الوظ�في، الخبرة المهن�ة.متغیرات فرع�ة هي: الجنس،  أر�عةتضمن 

 :أ�عادها المختلفة على تطبیق إدارة المعرفة خصص هذا الجزء لتسل�ط الضوء على واقع  القسم الثاني�

، تكون 15إلى  1سؤال مغلق من  15، و�تكون هذا القسم من -ت�سة -لجزائرا اتصالاتمؤسسة مستوى 

 Likert)الإجا�ة علیها بوضع علامة أمام الخ�ار المناسب والتي تم وضعها �الاعتماد على مق�اس ل�كرت 

Scale)  غیر 3، محاید بدرجة 4، موافق بدرجة 5بدرجة  �شدةوالذي یتضمن خمسة مقای�س هي (موافق ،

) وقد تم اخت�ار هذا المق�اس لكونه �سمح للمجیب أن �حدد 1بدرجة  �شدة، غیر موافق 2درجة موافق ب

مستوى تطبیق المتغیرات المدروسة وفق ما یراه، خاصة وأن طب�عة الع�ارات تتطلب الإجا�ة بدرجات مختلفة، 

، ةح من الطال�وذج المقتر و�نقسم هذا الجزء بدوره إلى أر�عة أجزاء فرع�ة استنادا إلى فروض الدراسة والنم

 وهي �ما یلي:

 والهدف منه هو تحدید مستوى تطبیق 3إلى  1من  ثلاث ع�اراتو�ضم هذا الجزء  :تشخ�ص المعرفة ،

 محل الدراسة؛ المؤسسة�خ�ص المعرفة تش�عد 

 والهدف منه هو تحدید مستوى تطبیق �عد 6إلى  4من ثلاث ع�ارات و�ضم هذا الجزء  :تولید المعرفة ،

 الدراسة؛ �المؤسسة محلید المعرفة تول

 والهدف منه هو تحدید مستوى تطبیق �عد 9إلى  7ع�ارات من  ثلاثو�ضم هذا الجزء  :تخز�ن المعرفة ،

 محل الدراسة؛ تخز�ن المعرفة �المؤسسة
                                                           

، جامعة 1، العدد:3، مجلة ال�احث للعلوم الر�اض�ة والاجتماع�ة، المجلد:أسس ال�حث العلمي، نورة خیري، ع�اس بومامي 1
 .188، ص 2020، الجلفة

مجلة  ،جمع الب�انات بواسطة الاستب�ان في الدراسات المیدان�ة لشع�ة العلوم التجار�ةعبد الحك�م عاشور، الحاج العمري، 2
 .312، ص:2024، 01العدد: 08نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد: 
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 والهدف منه هو تحدید مستوى تطبیق 12إلى  10ع�ارات من  ثلاثو�ضم هذا الجزء  :توز�ع المعرفة ،

 محل الدراسة؛ �المؤسسة المعرفة توز�ع�عد 

 :و الهدف منه هو تحدید مستوى  15الى  13و �ضم هذا الجزء ثلاث ع�ارات من  تطبیق المعرفة

 تطبیق �عد تطبیق المعرفة �المؤسسة محل الدراسة.

 :مؤسسة � نشاط التجدید التكنلوجي تطبیقخصص هذا الجزء لتسل�ط الضوء على واقع  القسم الثالث

یتمثل في دمج المعارف العلم�ة والتكنلوج�ة بهدف  حیث أن التجدید التكنلوجي ، -ت�سة–جزائراتصالات ال

سؤال، تكون الإجا�ة  15و�تكون هذا القسم من الخدمات الحال�ة، خلق تحسینات وتطورات في المنتجات و 

 (Likert Scale)علیها بوضع علامة أمام الخ�ار المناسب والتي وضعها �الاعتماد على مق�اس ل�كرت 

، غیر موافق بدرجة 3، محاید بدرجة 4، موافق بدرجة 5بدرجة  �شدة(موافق  والذي یتضمن خمسة مقای�س

 .)1بدرجة  �شدة، غیر موافق 2

  المقابلة-2-2-2

نها تفاعل لفظي یتم عن طر�ق موقف مواجهة �حاول ف�ه الشخص القائم أ "وتعرف المقابلة على        

معلومات أو آراء أو معتقدات شخص اخر أو أشخاص آخر�ن للحصول على �عض  �المقابلة أن �ستشیر

 1الب�انات الموضوع�ة".

 خلاصة القول أنه یتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة الموظفین في مؤسسة اتصالات الجزائر لولا�ة        

العشوائ�ة، وذلك عن طر�ق على العینة ال�س�طة  �الاعتمادعلى الأفراد  استب�ان 51، حیث تم توز�ع -ت�سة-

 ادارة المعرفةالمقابلة في دمج المعلومات والب�انات اللازمة، والذي یتمحور حول متغیرات الدراسة المتمثلة في 

لهذه  أسالیب المعالجة الإحصائ�ة للب�اناتوالتجدید التكنولوجي، �ما سیتم في المطلب الموالي عرض 

 الدراسة.

  لجة الإحصائ�ة للب�اناتأسالیب المعا :نيالمطلب الثا

تم إخضاع الب�انات إلى عمل�ة التحلیل الإحصائي �استخدام برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم         

قتصاد في الابهدف  6SPSS V2 ()(Statistical Package for the Social Sciences( الاجتماع�ة

 الأسالیب الإحصائ�ة الموجودة في البرنامج.الوقت والحصول على نتائج أكثر دقة، حیث تم الاعتماد على 

 

                                                           
، جامعة 02، العــدد:01الخطاب، المجلد:، مجلة افانین المقابلة: الماه�ة، الأهم�ة، الأهداف، الأنواع، أحمد نقي 1

 .86، ص:2021�اتنة،
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 المدى: الفرع الأول

المعتمد في الدراسة فقـد تـم تحدیـد طـول الخلا�ـا فـي مق�ـاس ل�كـرت الخماسـي مـن خـلال  دىلتحدید الم        

)، ومن ثـم تقسـ�مه علـى أكبـر ق�مـة فـي المق�ـاس للحصـول علـى 1=4-5( حساب المدى بین درجات المق�اس

 بدا�ة المق�اس و�عد ذلك تم إضافة هذه الق�مة إلى أقل ق�مة في المق�اس(، ) 0.8=5/4أي (طول الخل�ة 

هكــذا أصــ�ح طــول الخلا�ــا �مــا هــو موضــع فــي حدیــد الحــد الأعلــى لهــذه الخل�ــة، و لت صــح�ح وذلــكوهــي واحــد 

 1:)الجدول

): یوضح درجات وطول خلا�ا مق�اس ل�كارت الخماسي03-02الجدول رقم (  

ا�اتالإج الدرجة هو �احثینفاتجاه ال عندما �قع المتوسط في هذا المجال   

 منخفض جدا 1.80-1 غیر موافق �شدة 1 

 منخفض 2.60-1.80اكبر من  غیر موافق 2

 متوسط 3.40-2.60اكبر من  محاید 3

4.20-3.40اكبر من  موافق 4  مرتفع 

5-4.20اكبر من  موافق �شدة 5  مرتفع جدا 

مجلة دراسات في التنم�ة و دور الق�ادة المحل�ة في تنظ�م المجتمع المحلي و تنمیته،  محمود خل�فة،سمیرة محمد  :المصدر 
 .29، ص: 2021، جامعة فلسطین، 02، العدد:06المجتمع، المجلد:

  -1[إذا تراوحت ق�مة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي ع�ارة من ع�ارات الاستب�ان بین  -

 ؛ذا �عني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة جدافإن ه] 1.80

إذا تراوحــت ق�مــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــول أي ع�ــارة مــن ع�ــارات الاســتب�ان بــین  -

 فإن هذا �عني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛ ]2.60  -1.81[

ل أي ع�ــارة مــن ع�ــارات الاســتب�ان بــین إذا تراوحــت ق�مــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــو  -

 ؛فإن هذا �عني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة ]3.40  -2.61[

إذا تراوحــت ق�مــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــول أي ع�ــارة مــن ع�ــارات الاســتب�ان بــین  -

 ؛فإن هذا �عني أن درجة الموافقة تمثل درجة عال�ة ]4.20 -3.41[

حــت ق�مــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــول أي ع�ــارة مــن ع�ــارات الاســتب�ان بــین إذا تراو  -

 .فإن هذا �عني أن درجة الموافقة تمثل درجة عال�ة جدا ]5.00 -4.21[

                                                           
، مجلة دراسات في التنم�ة والمجتمع، دور الق�ادة المحل�ة في تنظ�م المجتمع المحلي وتنمیتهسمیرة محمد محمود خل�فة،  1

 .29، ص: 2021، جامعة فلسطین، 02، العدد:06المجلد:
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ترتیــب الع�ــارة مــن خــلال أهمیتهــا فــي المحــور �الاعتمــاد علــى أكبــر ق�مــة متوســط حســابي فــي المحــور         

 وسط الحسابي بین ع�ارتین فإنه �أخذ �عین الاعت�ار أقل ق�مة للانحراف المع�اري بینهما.وعند تساوي المت

 التوز�ع الطب�عي: الفرع الثاني

�جب تحدید ما إذا �انت ب�انات أفراد العینة لإجابتهم على متغیرات الدراسة التي یتم دراستها تت�ع         

�ة الأخرى، وهناك عدة طرق إحصائ�ة للكشف عن نوع توز�ع التوز�ع الطب�عي أم تت�ع التوز�عات الاحتمال

 :ف�ولوم ونو سمیر  طر�قة وسیتم اخت�ار التوز�ع الطب�عي في هذه الدراسة من خلال ،ب�انات الاستب�ان

  سمرنوف -تم إجراء اخت�ار �لمجروف ،قبل تطبیق تحلیل الانحدار لاخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة        

(Kolmogrov, Simirnov)  أو �ع�ارة أخرى  من أجل ضمان ملاءمة الب�انات لافتراضات تحلیل الانحدار

 ،كاخت�ار ضروري للفرض�ات (Normal Distribution) للتحقق من مدى إت�اع الب�انات للتوز�ع الطب�عي

 .لأن معظم الاخت�ارات المعلم�ة تشترط أن �كون توز�ع الب�انات طب�ع�ا

ار �عد توز�ع �ل الاستمارات وجمعها من قبل أفراد عینة الدراسة، و�انت النتائج وقد تم إجراء الاخت�        

 كما یوضحها الجدول التالي:

 نتائج اخت�ار التوز�ع الطب�عيیوضح ): 04-02الجدول رقم (

ــــة  Z ق�مة محتوى المحور محاور الاستب�ان مســــتوى الدلال
)Sig( 

 0.110 0.212 ادارة المعرفة المحور الأول

 0,090 0.260 التجدید التكنولوجي ور الثانيالمح

 0.168 0,211 الاستب�ان �كل

 (spss)من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج  المصدر:

من  أكبریتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن ق�مة مستوى الدلالة لكل محور و�ذا الإجمالي         

لب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي و�مكن الاعتماد على ) وهذا یدل على أن اsig>0.05)، أي أن (0,05(

  الاخت�ارات المعلم�ة.

 : الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمةالفرع الثالث

تم إخضاع الب�انات إلى عمل�ة التحلیل الإحصائي �الاستعانة ببرنامج التحلیل الإحصائي للعلوم         

 سالیب الإحصائ�ة:وتم الاعتماد على �عض الأ ،)SPSS V26(الاجتماع�ة 
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لمعرفة الب�انات الأول�ة لمجتمع الدراسة وتحدید استجا�ات أفرادها تجاه  التكرارات والنسب المئو�ة: -1

 :وتحسب �العلاقة الآت�ة ع�ارات المحاور الرئ�س�ة التي تتضمنها أداة الدراسة.

                            
النزعة المر�ز�ة، وعمل�ة حسا�ه غیر معقدة ومفهومة ومن  �عتبر من أهم مقای�س المتوسط الحسابي: -2

 :و�عبر عنه �العلاقة الموال�ة 1میزاته شموله على �افة وحدات التوز�ع التكراري.

𝒙𝒙 � = ∑𝒙𝒙𝒊𝒊
𝒏𝒏

 

  :حیث

X  = ؛المتوسط الحسابي 

   𝒙𝒙𝒊𝒊  = ؛ق�مة الأسئلة 

 𝒏𝒏     =عدد الأسئلة. 

بر من أهم مقای�س التشتت، و�مثل مجموع انحراف الدرجات عن متوسطها �عت الانحراف المع�اري: -3

و�عبر عنه �العلاقة  2.الحسابي، أي مجموع ق�م �عد �ل درجة من درجات السلسلة عن المتوسط الحسابي لها

    :الآت�ة

                      
 حیث:

δ= ؛�مثل الانحراف المع�اري 

Xi=؛�مثل ق�مة الأسئلة 

X=؛وسط الحسابي�مثل المت 

 

 

                                                           
 .69، ص:2009، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، الإحصاءأسالیب ، عبد الحمید عبد المجید البلداوي 1
، مجلة الشامل للعلوم التر�و�ة والاجتماع�ة، المعالجة الإحصائ�ة لب�انات ال�حوث الاجتماع�ة أحمد جلول، زل�خة جدیدي، 2

 . 345، ص:2021، جامعة الوادي، 02، العدد:04المجلد:
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تدل معادلة ألفا �رون�اخ على نس�ة ت�این الدرجة الحق�ق�ة(الت�این المنتظم  :معامل الث�ات ألفا �رون�اخ -4

 و�عبر عنه �العلاقة الآت�ة:    1.غیر العشوائي) إلى ت�این الاخت�ار �كل

                         
 حیث:

α:  ؛خ�رو ن�امعامل ألفا 

n: ؛عدد الأسئلة 

Vt: ؛معامل الت�این لأسئلة المحور 

Vi: الت�این لأسئلة المحور. 

لمعرفة واستكشاف نوع توز�ع ب�انات العینة نحو  )Tests of Normality( اخت�ار التوز�ع الطب�عي -5

 كل متغیرات الدراسة.

، یهتم الاقتصاد�ة�عد من الأسالیب المعتمدة في ق�اس العلاقات  الخطي ال�س�ط: نموذج الانحدار -6

 : متغیر مستقل واحد على متغیر تا�ع. و�عبر عنه �العلاقة التال�ةبدراسة وتحلیل أثر 
 
 
 

 حیث:
Υ :المتغیر المستقل. 
α: لمیلا. 
X :المتغیر التابع. 
β: ثابت الانحدار. 
هو مق�اس ر�اضي لمتوسط العلاقة بین أكثر من متغیر�ن، المتغیر : الخطي المتعدد الانحدارنموذج  -7

تا�ع ومجموعة من المتغیرات المستقلة، و الهدف من دراسة تحلیل الانحدار الخطي المتعدد یتمثل في ال

وصف معط�ات الظاهرة، وذلك من خلال إ�جاد معادلة انحدار تصف الظاهرة �شكل عام، و�سمى بنموذج 

 2الانحدار المتعدد وتأخذ المعادلة الشكل التالي:

                                                           
، مجلة العلوم النفس�ة والتر�و�ة، جامعة وهران، ر صدق وث�ات درجات أدوات الق�استوجهات حدیثة في تقدیمحمد ت�غزة،  1

 .10، ص:2017
تحدید العوامل المؤثرة في نسبة الأكسجین لمصاب فیروس أحمد الصاري، مروة الھادي، ھدیل عبد الفتاح، أبو بكر حمیر،  2

 .209، ص:2025، جامعة لیبیا، 29، العدد:مجلة التربوي كورونا باستخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد،

𝚼𝚼 = 𝛂𝛂𝛂𝛂 + 𝛃𝛃 
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عبر معامل الارت�اط عن �م�ة ودرجة العلاقة، وقد تكون هذه الدرجة في اتجاه � :بیرسون  الارت�اطمعامل  -8

 أحدث الطرق المستخدمة في ال�حوث العلم�ة و�عتبر معامل الارت�اط بیرسون من من جابي أو سلبي وهو�إ

  1.المستخدمة في ال�حوث العلم�ة حال�ا لق�اس الترا�ط بین متغیر�ن أفضل الطرق 

هي ب�ساطة ع�ارة عن نس�ة بین ت�اینین. والت�این  :لمعرفة العلاقة بین المتغیر�ن )F )F-test اخت�ار -9

هو مر�ع الانحراف المع�اري. �النس�ة للشخص العادي، فإن الانحراف المع�اري أسهل للفهم من الت�این، لأنه 

على نس�ة  F ُ�قاس بنفس وحدات الب�انات، في حین أن الت�این ُ�قاس بوحدات مر�عة. تعتمد إحصائ�ة

المتوسطات التر��ع�ة. قد یبدو مصطلح "المتوسطات التر��ع�ة" معقدًا، لكنه في الواقع مجرد تقدیر لت�این 

یتم مقارنة الق�مة  ،المجتمع الإحصائي �أخذ في الاعت�ار درجات الحر�ة المستخدمة لحساب هذا التقدیر

%. إذا �انت الق�مة 5عند مستوى دلالة  ν2و  ν1�الق�مة الجدول�ة للدرجتین الحر�تین  Fالمحسو�ة لـ 

تُعتبر ذات دلالة إحصائ�ة، و�التالي یتم رفض  Fأكبر من الق�مة الجدول�ة، فإن نس�ة  Fالمحسو�ة لـ 

أقل من الق�مة الجدول�ة، یتم قبول  Fالفرض�ة الصفر�ة. من ناح�ة أخرى، إذا �انت الق�مة المحسو�ة لـ 

 2العینتین مأخوذتان من مجتمعین لهما نفس الت�این. الفرض�ة الصفر�ة وُ�ستنتج أن

لأجل تقی�م المعنو�ة لتأثیر  t)�ستعمل اخت�ار (: لمعرفة التأثیر بین المتغیر�ن) T )T-testاخت�ار  -10

عند مستوى  الاخت�ارالمتعدد، و�ستعمل هذا  الانحدارفي نموذج  y)المتغیرات التوض�ح�ة في المتغیر التا�ع (

الانحدار المتعدد �عتمد على نوعین من  في نموذجt) ، و�ن اخت�ار (-n) ن ودرجة حر�ة (معنو�ة معی

�جرى مقارنتها مع الق�مة   (t)الفرض�ات، فرض�ة العدم، الفرض�ة البدیلة. و�عد الانتهاء من حساب ق�مة 

 3الجدول�ة لیتم اتخاذ القرار برفض أو عدم رفض فرض�ة العدم.

لاخت�ار فرض�ات الدراسة وهو مستوى الدلالة الشائع الاستخدام في  )0.05(ة اخت�ار مستوى الدلال -11

الدراسات السا�قة وهو ما �عرف �ق�مة ألفا، أي أنه یتم اخت�ار الفرض�ة الصفر�ة على مستوى الدلالة آلفا 

�قبل أو �معنى آخر  )0.05(، و�عني ذلك أن احتمال الخطأ في المعاینة �جب ألا یز�د عن )0.05(تساوي 
                                                           

، مجلة طبنھ للدراسات العلمیة استخدامات المقاییس الإحصائیة في البحوث الاجتماعیةعلي بوخلخال، محمد تھامي،  1
 .268، ص:2022، جامعة الأغواط، 01، العدد:05الأكادیمیة، المجلد:

2 Annop Kumar singh, F Test And Analysis Of Variance(Annova), research Methodology, 
Applied Economics, University Of Lucknow, p:03. 

رسالة مقدمة  ،اخت�ار أفضل طر�قة اخت�ار لمشكلة عدم تجانس الت�این في نموذج الانحدار المتعددرائد أسمر عبد الله،  3
 .25، ص: 2018الإحصاء، جامعة �ر�لاء، لنیل درجة الماجستیر في علوم الإحصاء، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، قسم 
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 مستوى المعنو�ةومن أجل اتخاذ القرار فإننا نقارنه مع  ،)0.05(مقدار خطأ في صحة النتائج لا یز�د عن 

)Sig( ،(احتمال الخطأ) أو )P-value ( ظهر في مخرجات البرامج الإحصائ�ة مثل وهو�(Spss) وعلى ،

ا من خلال مقارنة ق�مة احتمال أساسه یتم اخت�ار الدلالة الإحصائ�ة للمؤشرات الإحصائ�ة المحسو�ة وهذ

 .)0.05(المصاح�ة لق�م المؤشرات الإحصائ�ة مع مستوى الدلالة  )Sig( الخطأ

المصاح�ة  )sig(نقارن بین ق�مة مستوى المعنو�ة  قاعدة قرار اخت�ار الفرض�ة في فرض�ات التأثیر: -12

ستوى الدلالة المعتمد من طرفنا مع م (Spss)والمحسو�ة �استخدام برنامج  )F-test( (F)لق�مة اخت�ار 

فإن العلاقة بین ) 0.05(أقل من أو تساوي مستوى الدلالة  )F-test( للاخت�ار Sig)(فإذا �انت  )0.05(

 .(𝑯𝑯𝟏𝟏)ونقبل الفرض�ة البدیلة  (𝑯𝑯𝟎𝟎)نرفض الفرض�ة الصفر�ة المتغیرات دالة إحصائ�ا، أي 

استخدام مجموعة من البرامج تتمثل في برنامج  هذه الدراسة خلاصة القول أنه تم في        

)Exel2013) و�رنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة ،(spss26 و�ذلك مجموعة من الأدوات (

الإحصائ�ة، والمتمثلة في التكرارات والنسب المئو�ة ومعامل ألفا �روم�اخ، و�ذلك المتوسط الحسابي 

 .والانحراف المع�اري 

 : صدق وث�ات الاستب�انثالثالمطلب ال

�عــد الصــدق والث�ــات مــن التقن�ــات التــي �ســتعملها ال�احــث الجــاد لإعطــاء مصــداق�ة لأدوات �حثــه، إذ         

ذاتهـــا نفـــس ، �مـــا �جـــب أن تكـــون الإجا�ـــة علیهـــا هـــي لابـــد أن تقـــ�س أداة الدراســـة مـــا یر�ـــد ال�احـــث أن �ق�ســـه

 ق والث�ــات مــن أهــم الشــروط المنهج�ــة فــي تصــم�م أدواتالاجا�ــة لــو تكــرر إجــراء الق�ــاس، ولهــذا �ــان الصــد

أدوات جمـع الب�انـات: أي مـا إذا �انـت تقـ�س حقـا مـا �فتـرض ق�اسـه، �صدق  الاهتمامال�حث لذا �جب إعطاء 

 1.و�ن�غي أن �كون للأداة صدق ظاهري إذ ین�غي أن یبدو صادقا من أجل هدفه المقصود

 أولا: صدق الاست�انة

فـي صـورتها الأول�ـة علـى عـدد مـن الأسـاتذة  الاسـت�انةداة الأساسـ�ة للدراسـة المتمثلـة فـي تم عـرض الأ        

لق�ـاس المفهـوم المتعلـق �متغیـرات تها في محاور الاستب�ان ومـدى صـلاحی رأیهمفي الاختصاص، وذلك لإبداء 

�ان، وحـذف أو تعـدیل الدراسة لدى الفئة المسـتهدفة، و�ـذا إضـافة �عـض الع�ـارات التـي مـن شـأنها إثـراء الاسـتب

علـــى جملـــة مـــن وفـــى ضـــوء آراء الأســـاتذة المحكمـــین وقـــد أســـفرت العمل�ـــة  ،�عـــض الع�ـــارات غیـــر المناســـ�ة

 .في صورتها النهائ�ة الاست�انةاج تم إجراء التعد�لات المناس�ة قبل إخر و  لملاحظات أخذت �عین الاعت�ار، ا

                                                           
، مجلة دراسات في علوم الانسان والمجتمع، المجلد: الصدق والث�ات في ال�حوث الاجتماع�ة�شتة حنة، نع�م بوعموشة، 1 

                             .132ص: 2020، جامعة ج�جل، 02. العدد: 03



 الدراسة المیدانیة فصل الثاني: ال 

 

51 

 

 ثان�ا: ث�ات الاستب�ان 

ثابتة  �احثیننات أداة الدراسة �الث�ات لتحقیق الفائدة منها، فإذا لم تكن إجا�ات ال�جب أن تتمتع ب�ا        
–فإن صدق ال�حث �كون موضع شك، و�مكن التحقق من الث�ات عن طر�ق بناء ما یز�د عن حاجة الأداة 

قابلة) مع (الاستب�ان أو الم حول الموضوع ذاته، والتي قد �عاد �تابتها وتكرارها في أداة الدراسة -بنود
 1الأشخاص نفسهم �عد فترة من الزمن، أو تطبیق شكلین مختلفین من الأداة نفسها على ذات الأشخاص.

تطبیق نفس المقای�س على تساق بین الب�انات التي تجمع عن طر�ق إعادة لاامدى ان �قصد بث�ات الاستب�
 2.أكبر قدر ممكن متشابهة إلى فظروف أو تحت ظرو فراد أو الظواهر، وتحت نفس الالأنفس 

وفي هذه الدراسة تم التحقق من ث�ات ع�ارات محاور وأ�عاد الاستب�ان المعتمد في الدراسة من خلال         

أسلوب احصائي �مثل متوسط   حیث �عتبر ،(Alpha Cronbach’s)استخدام طر�قة معامل آلفا �رون�اخ 

من  نجزئییو�ذلك فهو �مثل معامل الارت�اط بین أي الناتجة عن تجزئة الاخت�ار �طرائق مختلفة،  الارت�اطات

إذ �ق�س درجة ث�ات ع�ارات الاستب�ان، �معنى ما نس�ة الحصول على نفس النتائج أو 3،أجزاء الاخت�ار

 الاستنتاجات ف�ما لو أعید تطبیق نفس الأداة وفق ظروف مماثلة ومجالات مختلفة لدرجة الث�ات 

 4: (Alpha Cronbach’s)معاملل

Alpha<0.6 ؛غیر �اف�ة 
0.6 >Alpha<0.65 ضع�فة؛ 

> Alpha <0.70 0.65 مقبولة نوعا ما؛ 
0.70> Alpha <0.85 حسنة؛ 
Alpha>0.85<0.90 ؛جیدة 

Alpha>0.90 .ممتازة 
 

                                                           
 . 132، ص: المرجع السابقنفس   1
، مجلة الق�اس والدراسات النفس�ة، إشكال�ة الصدق والث�ات في ال�حوث النفس�ة والتر�و�ةاطلة موسى، خطاب رضا، مط 2

    . 183، ص: 2023المجلد الثاني، العدد الثاني، جامعة سك�كدة، 
فات ، أثر عدد بدائل الاستجا�ة على تقدیر ث�ات درجات اخت�ار المصفو اسماء ابراه�م محمد، عز�زة عبد العال رحمة 3

مجلة جامعة حماة، المجلد الثاني، العدد العاشر، جامعة  ،المع�ار�ة المتقدمة �استخدام معاملي ألفا �رون�اخ والفا الط�ق�ة
 . 177، ص:2019دمشق، 

4 Mana Carricano Et Fanny Poujol, Analyse De Données Avec Spss , Edition PERSON, 
2009, P: 53. 
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 للاستب�ان (Cronbach's Alpha)): یبین ق�مة معامل 05 - 02الجدول رقم (

 أ�عاد ومحاور الاستب�ان
 دد الفقراتع معامل ألفا �رون�اخ

 15 0.706 )إدارة المعرفةجم�ع ع�ارات المتغیر المستقل(

 15 0.641 )نشاط التجدید التكنلوجيجم�ع ع�ارات المتغیر التا�ع (

 30 0.816 جم�ع ع�ارات الاستب�ان

 )(SPSS�الاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطال�المصدر: 

 حسنةو  نوعا ما مقبولة  تتراوح بین ق�م خ�رو ن�ا�مة معامل آلفا أن قنجد  من خلال الجدول أعلاه        

، وأن الق�مة 0.816جمال�ة لجم�ع الع�ارات المتعلقة �ع�ارات الاستب�ان لمعامل الث�ات بلغت الإوأن الق�مة 

الق�مة  ، وأن0.706) لمعامل الث�ات بلغت إدارة المعرفةالإجمال�ة للع�ارات المتعلقة �ق�اس المتغیر المستقل (

وهي  0.641) لمعامل الث�ات بلغت التجدید التكنولوجيالإجمال�ة للع�ارات المتعلقة �ق�اس المتغیر التا�ع (

وتجدر الإشارة إلى أن )، حسنةأي أن ق�م الث�ات ( ؛Alpha < <0.70  0.85تقع ضمن الفئة حسنة نسب 

مة الث�ات مرتفعة، مما یدل على ث�ات أداة دل ذلك على أن ق� )1(ق�مة معامل آلفا �رون�اخ �لما اقتر�ت من 

نفس نظرا لقدرته على إعطاء ستب�ان في ق�اس متغیرات الدراسة و�مكان�ة الاعتماد على ب�انات الا الدراسة

�كون قادرا على أن �حقق دائما النتائج نفسها، و�التالي عید في نفس الظروف عبر الزمن النتائج إذا ما أ 

 ستب�ان.إمكان�ة تعم�م نتائج الا

خلاصة القول أنه تم في هذه الدراسة الاعتماد على الاستب�ان والمقابلة في جمع الب�انات والمعلومات         

ع�ارة مقسم إلى قسمین، حیث تم الاعتماد على مق�اس ل�كارت الخماسي وتم  30حیث تضمن الاستب�ان 

 .إث�ات وصدق الاستب�ان بناءا على معامل ألفاكروم�اخ

خلاصة القول أن مجتمع الدراسة یتمثل في مجموعة من الموظفین في مؤسسة اتصالات الجزائر         

 ةع�ارة مقسم 30، �ما تم الاعتماد على الاستب�ان في جمع الب�انات والمعلومات، حیث تضمن -ت�سة–لولا�ة

ا على معامل بناءتم الاعتماد ف�ه على مق�اس ل�كارت الخماسي و�ث�ات صدق أداة الدراسة  ،إلى قسمین

) و�رنامج spss26الاجتماع�ة ( برنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم استخدام تم �ما ألفاكروم�اخ،

Exel2013 لتحلیل الب�انات التي تم جمعها في هذه الدراسة، و�ذلك مجموعة من الأدوات الإحصائ�ة (

یل نتائج الاستب�ان واخت�ار الفرض�ات المتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري، وهذا من أجل تحل

 .والتي سیتم التطرق إلیها في الم�حث الموالي
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 لمتغیرات الدراسة التحلیل الوصفي الم�حث الثاني:

بتحدید درجة موافقة أفراد العینة على �ل متغیر المدروسة ي لإجا�ات أفراد العینة یهتم التحلیل الوصف        

ع�ارات الاستب�ان لمعرفة أهمیتها ودورها ووزنها النسبي وفقا لكل مؤشر من  وعلى �ل �عد و�ل ع�ارة من

ئج إجا�ات أفراد العینة مؤشراته �استخدام الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة، و�التالي فهو تحلیل إحصائي لنتا

 ة المدروسة.الاستب�ان، �الإضافة إلى التحلیل الوصفي للب�انات الشخص�ة لأفراد العین حول ع�ارات ومحاور

 الشخص�ة ب�اناتالتحلیل الوصفي للالمطلب الأول: 

المســتوى  اشــتملت الخصــائص الد�مغراف�ــة لأفــراد عینــة الدراســة علــى مجموعــة متغیــرات هــي: الجــنس،        

 وهي �ما یلي:الخبرة المهن�ة ، الوظ�في العلمي، المر�ز

 : التحلیل الوصفي لمتغیر الجنسالفرع الأول

 ت عینة الدراسة حسب متغیر الجنس على النحو الموضح في الجدول التالي:توزع        

 : التحلیل الوصفي لمتغیر الجنس)06 -02 (الجدول رقم 
 النس�ة العدد الوصف المتغیر

 الجنس-أ
 58.8 21 أنثى
 41.2 30 ذ�ر

 % 100 51 المجموع

 )SPSS(�الاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطال�المصدر: 

 :ح�ا لب�انات متغیر الجنس �ما یليوالشكل التالي �قدم شكلا توض�        

 ): �مثل توز�ع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر الجنس02-02الشكل رقم (

              
 ) 06اعتمادا على الجدول(: من اعداد الطال�ة المصدر
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، حیث سجلت الإناثأعلى من نس�ة ر الذ�و یتضح من خلال نتائج الجدول والشكل أعلاه أن نس�ة  

%، وتعد هذه النسب 41.2نس�ة قدرت بــ  لإناث% وسجلت فئة ا58.8نس�ة مئو�ة قدرت بــ  الذ�ورنس�ة 

بل  بین الجنسین و�فسر هذا أن العمل في المؤسسة محل الدراسة لا �قتصر على فئة الذ�ور فقط متقار�ة

 متنوع بین الجنسین.

 متغیر المستوى العلميالوصفي ل التحلیل: الفرع الثاني

 توزعت عینة الدراسة حسب المستوى العلمي على النحو الموضح في الجدول التالي:        

 ): �مثل توز�ع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر المستوى العلمي07-02الجدول رقم (

 )%النس�ة ( التكرار الب�ان

 9.8 5 ثانوي وأقل

 21.6 11 أخرى شهادات 

 68.6 35 جامع�ةادات شه

 %100 51 المجموع

 .spssمن إعداد الطال�ة اعتمادا على برنامج المصدر: 

 �ما یلي: المستوى العلميوالشكل التالي �قدم رسما توض�ح�ا لب�انات متغیر         

 ): �مثل توز�ع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر المستوى العلمي03-02الشكل رقم(

                  
 )07(الجدول رقم على عتمادا: من اعداد الطال�ة ا المصدر

یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أغلب�ة عینة الدراسة �انت من ضمن فئة (الشهادات الجامع�ة)         

 سجلت%، �ما 21.6) بنس�ة قدرت بـ شهادات أخرى لتلیها في المرت�ة الثان�ة فئة ( ،%68.6بنس�ة قدرت بـ 
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، و�لاحظ من خلال هذه النتائج أن مؤسسة اتصالات الجزائر لولا�ة ت�سة %9.8نس�ة ت أخرى) فئة (شهادا

تحوز على �فاءات جامع�ة علم�ة �بیرة �مكنها تقد�م الإضافة والتطو�ر بها، و�مكن تفسیر هذه النتائج 

ا�قات التوظ�ف التي �النظر للمستو�ات العلم�ة التي تطلبها المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة في مختلف مس

 تنظمها.

 المر�ز الوظ�في: التحلیل الوصفي لمتغیر الفرع الثالث

 على النحو الموضح في الجدول التالي مر�ز الوظ�فيتوزعت عینة الدراسة حسب متغیر ال        

 المر�ز الوظ�في): �مثل توز�ع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر 08-02الجدول رقم (

 )%النس�ة ( التكرار الب�ان

 23.5 12 مكلف �الز�ائن

 64.7 33 رئ�س مصلحة

 11.8 6 وظ�فة أخرى 

 %100 51 المجموع
 (SPSS) �الاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطال�المصدر: 

 �ما یلي: مر�ز الوظ�فيوالشكل التالي �قدم شكلا توض�ح�ا لب�انات متغیر ال        

 المر�ز الوظ�في�ع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر ): �مثل توز 04-02الشكل رقم(

                   
 )08اعداد الطال�ة اعتمادا على الجدول ( من: المصدر

) بنس�ة رئ�س مصلحةیتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أغلب�ة عینة الدراسة �انت من ضمن فئة (        

%، لتلیها في المرت�ة 23.5) بنس�ة قدرت بـمكلف �الز�ائن( %، لتلیها في المرت�ة الثان�ة فئة64.7قدرت بـ 

%، و�لاحظ من 11.8الثالثة فئة (وظ�فة أخرى) [إداري، عون إداري، سكر�تار�ا وغیرها] بنس�ة قدرت بـ 
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خلال هذه النتائج أن المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة تستهدف �صفة أول�ة في عمل�ة استقطابها للموظفین 

 الجو المناسب لموظف�ه لكي �عملوا في راحة تامة ته�أتالذي تتمثل مهامه في بنس�ة �بیرة،  لحرؤساء المصا

والاهم من هذا �له هو ، سؤولین �حدد لهم المهام و�تا�عها�أتي اولهم و�خرج اخرهم وهو المدافع عنهم امام الم

 .انشاء را�طة قو�ة بین موظفي المصلحة تجعلهم �العائلة الواحدة

 الخبرة المهن�ةالتحلیل الوصفي لمتغیر  :لرا�عالفرع ا

 توزعت عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة على النحو الموضح في الجدول التالي:        

 ): �مثل توز�ع أفراد عینة الدراسة وفقا لمتغیر الخبرة المهن�ة09-02الجدول رقم (

 

  .)spss(برنامج  مخرجات على �الاعتمادمن إعداد الطال�ة  :المصدر

 والشكل التالي �قدم شكلا توض�ح�ا لب�انات متغیر الجنس �ما یلي:        

 خبرة المهن�ةدراسة وفقا لمتغیر ال�مثل توز�ع أفراد عینة ال: )05-02(الشكل

 
 )09اعتمادا على الجدول ( : من اعداد الطال�ةالمصدر

سنة)  15إلى  11یتضح من الجدول والشكل أعلاه أن أغلب�ة عینة الدراسة �انت ضمن فئة ( من         

واحتلت  %،27.5ـ ) بنس�ة قدرت بسنة 10الى  5من%، لتلیها في المرت�ة الثان�ة فئة (58.8بنس�ة قدرت بـ 

و�مكن تفسیر هذه النتائج أنها منطق�ة لتطو�ر  ،%13.7) المرت�ة الأخیرة بنس�ة قدرت بـ 15اكثر من الفئة (

أداء المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة وهذا ما �عزز القدرة العلم�ة على است�عاب فقرات الاستب�ان والإجا�ة 

 النس�ة (%) التكرار الب�ان

 

 الخبرة المهن�ة
 27.5 14 سنوات10إلى  5من 

 58.8 30 سنة 15إلى  11من 

 13.7 7 سنة 15أكثر من 

 %100 51 المجموع
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لمؤسسة تراعي جانب الخبرة المهن�ة �النس�ة لأفرادها وتعمل على علیها �صورة مناس�ة. ومنه �مكن القول أن ا

 .توفیر هذه الخبرات لدیها لضمان الأداء الكفء والسیر الحسن للعمل

خلاصة القول أنه تم في هذا المطلب الوصف الإحصائي لعینة الدراسة، من خلال عرض وتحلیل         

دراسة، من حیث متغیر الجنس، المستوى التعل�مي، الوظ�فة في النتائج المتعلقة �الب�انات الشخص�ة لعینة ال

 المؤسسة وعدد سنوات الخبرة، وسیتم عرض وتحلیل نتائج الدراسة في المطلب الموالي.

 المطلب الثاني: عرض وتحلیل محاور الدراسة

حو متغیرات أفراد العینة ن استجا�اتفي هذا المطلب سیتم عرض الب�انات الأساس�ة والتي تمثل         

 ).SPSS 26الدراسة، وقد تم الاستعانة في ذلك ببرنامج (

 �عینة في مؤسسة اتصالات  إدارة المعرفةاستجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو متغیر : الفرع الأول

 .-ت�سة-الجزائر 

 المعرفة لإدارةالتشخ�ص استجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو �عد  -1

 ت أفراد عینة الدراسة في الجدول الموالي:تمثل نتائج استجا�ا        

�عینة من  التشخ�ص لإدارة المعرفة): یوضح استجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو �عد 10-02الجدول رقم (
 -ت�سة–مؤسسة اتصالات الجزائر 

الر
 قم

 الترتیب المستوى  الانحراف المتوسط الع�ارة

رفة تمتلك مؤسستكم آل�ات فعالة لتحدید مصادر المع 01
 الداخل�ة

 3 ةمرتفع 0.140 4.019

یتم تحدید الخبرات والمعارف الأساس�ة التي �متلكها  02
 الموظفون �شكل منظم 

 2 ةمرتفع 0.237 4.058

 تعمل مؤسستكم على تصن�ف وتوثیق المعرفة  03
 وتحدید الفجوات المعرف�ة 

ة مرتفع 0.483 4.745
  جدا

1 

 4  مرتفعة 0,207 4.274 إجمالي درجة ال�عد وترتی�ه في المحور
  )spss(من اعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج تحلیل المصدر: 

یتجه نحو  التشخ�ص لإدارة المعرفةیتضح من الجدول أعلاه أن استجا�ات أفراد العینة نحو مدى         

، �ما أكدت النتائج المسجلة في 4,274ي لجم�ع الفقرات الموافقة بنسب مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحساب

الانحرافات المع�ار�ة أن هناك فروق في إجا�ات أفراد العینة دراسة، حیث بلغت ق�مة الانحراف المع�اري 

 ، وسیتم توض�ح ذلك وفقا لكل ع�ارة من ع�ارات هذا المحور من خلال ما یلي:0,207لكافة فقرات ال�عد 
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حیث سجلت متوسط ؛ تمتلك مؤسستكم آل�ات فعالة لتحدید مصادر المعرفة الداخل�ة): 01الع�ارة رقم ( -

) في ال�عد بدرجة 3، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,140وانحراف مع�اري قدر بـ:  4.019حسابي قدر بـ:

رفة المؤسسة تمتلك آل�ات فعالة لتحدید مصادر المع مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا أن

 ؛الداخل�ة

؛ حیث یتم تحدید الخبرات والمعارف الأساس�ة التي �متلكها الموظفون �شكل منظم ):02( رقم الع�ارة -

) في 2، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,237وانحراف مع�اري قدر بـ:  4.058قدر بـ: سجلت متوسط حسابي

بتحدید الخبرات ادة المؤسسة �قومون ال�عد بدرجة مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا أن ق

 ؛والمعارف الأساس�ة التي �متلكها الموظفون �شكل منظم

حیث  ؛المعرف�ةتحدید الفجوات تكم على تصن�ف وتوثیق المعرفة و تعمل مؤسس): 03الع�ارة رقم ( -

) في 1، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,483وانحراف مع�اري قدر بـ:  4.745قدر بـ: سجلت متوسط حسابي

لى تصن�ف وتوثیق عالمؤسسة تعمل ، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا أن جدا ال�عد بدرجة مرتفعة

 لمعرفة وتحدید الفجوات المعرف�ة.ا

 التولید لإدارة المعرفةاستجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو �عد -2

 :تمثل نتائج استجا�ات أفراد عینة الدراسة في الجدول الموالي        

 التولید لإدارة): یوضح استجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو �عد 11-02الجدول رقم (

 -ت�سة-�عینة من مؤسسة اتصالات الجزائرالمعرفة 
المتوسط  الع�ارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المع�اري 

الترتی ستوى الم

 ب

تستند مؤسستكم في تولید المعرفة على تفاعل الأفراد ف�ما بینهم  04

 ؛ ل ا�جاد حلول للمشاكل و تولید الأفكارمن أج

 2 مرتفع 0.415 4.215

 3 مرتفع 0.490 4.196 المعرفة؛تشجع مؤسستكم الإبداع و الابتكار �وسیلة لتولید  05

تنظم مؤسستكم لقاءات عصف ذهني مع الموظفین لتولید  06

 .الأفكار و المعرفة

 1 مرتفع 0.559 4.235

 مرتفعة 0,254 4,254 محورإجمالي ال�عد وترتی�ه في ال

 جدا 

4 

 )SPSSمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج تحلیل (المصدر: 
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یتجه  لإدارة المعرفة لتولیدیتضح من الجدول أعلاه أن استجا�ات أفراد العینة نحو مدى تأثیر �عد ا        

، �ما أكدت النتائج المسجلة 4.254نحو الموافقة بنسب مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لجم�ع الفقرات 

في إجا�ات أفراد عینة الدراسة، حیث بلغت ق�مة  ضع�فة نوعا مافي الانحرافات المع�ار�ة أن هناك فروق 

، وسیتم توض�ح ذلك وفقا لكل ع�ارة من ع�ارات هذا المحور 0,254الانحراف المع�اري لكافة فقرات ال�عد 

 :من خلال ما یلي

تند مؤسستكم في تولید المعرفة على تفاعل الأفراد ف�ما بینهم من أجل ا�جاد تس ):04الع�ارة رقم ( -

وانحراف مع�اري قدر  4.215؛ حیث سجلت متوسط حسابي قدر بـ:حلول للمشاكل وتولید الأفكار

أن ) في ال�عد بدرجة مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا 2، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0.415بـ:

تولید نهم من أجل إ�جاد حلول للمشاكل و سة تستند في تولید المعرفة على تفاعل الافراد ف�ما بیالمؤس

 الأفكار؛

 حیث سجلت متوسط ؛ تشجع مؤسستكم الإبداع والابتكار �وسیلة لتولید المعرفة ):05الع�ارة رقم ( -
) في ال�عد بدرجة 3�ة (، واحتلت الع�ارة المرت0,490وانحراف مع�اري قدر بـ: 4,196 حسابي قدر بـ:

الابتكار �وسیلة لتولید المؤسسة تشجع على الإبداع و مرتفعة، وهذا �عني أن أفراد عینة الدراسة ترى أن 
 ؛المعرفة

؛ حیث ): تنظم مؤسستكم لقاءات عصف ذهني مع الموظفین لتولید الأفكار والمعرفة06الع�ارة رقم ( -
) في 1، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,559ع�اري قدر بـ:وانحراف م 4,235سجلت متوسط حسابي قدر بـ:

تنظم لقاءات عصف ذهني مع ال�عد بدرجة مرتفعة، وهذا �عني أن أفراد عینة  الدراسة ترى أن المؤسسة 
 موظفین لتولید الأفكار والمعرفة.ال

 التخز�ن لإدارة المعرفةاستجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو �عد -3

 استجا�ات أفراد عینة الدراسة في الجدول الموالي:تمثل نتائج         

�عینة من  لإدارة المعرفة التخز�ن): یوضح استجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو �عد 12-02الجدول رقم (
 -ت�سة-مؤسسة اتصالات الجزائر 

المتوسط  الع�ارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المع�اري 

ترتیب  المستوى 

 اتالع�ار 

أنظمة معلومات�ة تستعمل في جمع  توفر مؤسستكم 07

 و تخز�ن المعلومات و المعارف

 1 مرتفع 0.472 4,235

 على الارش�ف  �الاعتمادتقوم مؤسستكم بتخز�ن المعرفة  08

 ؛ والمستندات الورق�ة

 3 مرتفع 0,458 4,098
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نظم الكترون�ة لحفظ المعرفة و  لدى مؤسستكمتتوفر  09

 �استمرار.تحدیدها 

 2 مرتفع 0,619 4,235

 4 مرتفعة 0,276 4,189 إجمالي درجة ال�عد وترتی�ه في المحور

 )SPSSمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج تحلیل (المصدر: 

یتجه نحو المعرفة   لإدارة التخز�نیتضح من الجدول أعلاه أن استجا�ات أفراد العینة نحو مدى تأثیر         
، �ما أكدت النتائج المسجلة في 4,189المتوسط الحسابي لجم�ع الفقرات الموافقة بنسب مرتفعة، حیث بلغ 

الانحرافات المع�ار�ة أن هناك فروق ضع�فة في إجا�ات أفراد عینة الدراسة، حیث بلغت ق�مة الانحراف 
، وسیتم توض�ح ذلك وفقا لكل ع�ارة من ع�ارات هذا المحور من خلال 0,276المع�اري لكافة فقرات ال�عد 

 لي:ما ی

؛ المعارفتخز�ن المعلومات و أنظمة معلومات�ة تستعمل في جمع و توفر مؤسستكم  ):07الع�ارة رقم ( -
) 1، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,472وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,235حیث سجلت  متوسط حسابي قدر بـ:

توفر أنظمة حل الدراسة في ال�عد بدرجة مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا أن المؤسسة م
 ؛معلومات�ة تستعمل في جمع وتخز�ن المعلومات والمعارف

حیث  ؛المستندات الورق�ةلى الارش�ف و ): تقوم مؤسستكم بتخز�ن المعرفة �الاعتماد ع08الع�ارة رقم ( -
ي ) ف3، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,458وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,098سجلت  متوسط حسابي قدر بـ:

�الاعتماد  تخزن المعرفةال�عد بدرجة مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا أن المؤسسة محل الدراسة 
 على الأرش�ف والمستندات الورق�ة؛

حیث سجلت   تتوفر لدى مؤسستكم نظم الكترون�ة لحفظ المعرفة و تحدیدها �استمرار؛): 09الع�ارة رقم ( -
) في ال�عد 2، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,619انحراف مع�اري قدر بـ: و  4,235متوسط حسابي قدر بـ:

توفر نظم الكترون�ة لحفظ بدرجة مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا أن المؤسسة محل الدراسة 
 المعرفة وتحدیدها �استمرار.

 التوز�ع لإدارة المعرفةاستجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو �عد -4

 تمثل نتائج استجا�ات أفراد عینة الدراسة في الجدول الموالي:        

�عینة من  التوز�ع لإدارة المعرفة): یوضح استجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو �عد 13-02الجدول رقم (
 -ت�سة-مؤسسة اتصالات الجزائر 

المتوسط  الع�ارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المع�اري 

ترتیب  المستوى 

 اتالع�ار 

 2 مرتفع 0.529 4.137 �فعال�ة؛تحرص مؤسستكم على ت�ادل المعرفة بین الأقسام  10

تتوفر لدى مؤسستكم بن�ة تحت�ة معلومات�ة تسهل الوصول  11

 ؛الى المعلومات 

 3 مرتفع 0,420 4.058
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 1 مرتفع 0,643 4.470 .تتوفر لدى مؤسستكم تقن�ات حدیثة لتوز�ع المعرفة 12

 4 مرتفعة 0,311 4,117 تی�ه في المحورإجمالي درجة ال�عد وتر 

 )SPSSمن إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائج تحلیل (المصدر: 

یتجه  التوز�ع لإدارة المعرفةیتضح من الجدول أعلاه أن استجا�ات أفراد العینة نحو مدى تأثیر �عد         
، �ما أكدت النتائج المسجلة 4,117ات نحو الموافقة بنسب مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لجم�ع الفقر 

في الانحرافات المع�ار�ة أن هناك فروق تكاد تكون متوسطة في إجا�ات أفراد عینة الدراسة، حیث بلغت ق�مة 
، وسیتم توض�ح ذلك وفقا لكل ع�ارة من ع�ارات هذا المحور 0,311الانحراف المع�اري لكافة فقرات ال�عد 

 من خلال ما یلي:

؛ حیث سجلت  متوسط ): تحرص مؤسستكم على ت�ادل المعرفة بین الأقسام �فعال�ة 10م (الع�ارة رق -
) في ال�عد بدرجة 2، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,529وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,137حسابي قدر بـ:

بین  تحرص على ت�ادل المعرفةمرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا أن المؤسسة محل الدراسة 
 الأقسام �فعال�ة؛

؛ حیث تتوفر لدى مؤسستكم بن�ة تحت�ة معلومات�ة تسهل الوصول الى المعلومات ):11الع�ارة رقم ( -
) في 3، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,420وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,058سجلت  متوسط حسابي قدر بـ:

لدیها بن�ة تحت�ة ن المؤسسة محل الدراسة  أال�عد بدرجة مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا
 ؛معلومات�ة تسهل الوصول إلى المعلومات

حسابي قدر  سجلت متوسط؛ حیث ): تتوفر لدى مؤسستكم تقن�ات حدیثة لتوز�ع المعرفة12الع�ارة رقم ( -
عة، وهذا �عني ) في ال�عد بدرجة مرتف1، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,643 وانحراف مع�اري قدر بـ: 4,470بـ:

 تتوفر لدیها تقن�ات حدیثة لتوز�ع المعرفة.أن عینة الدراسة ترى فعلا أن المؤسسة محل الدراسة 

  التطبیق لإدارة المعرفةاستجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو �عد  -5

 تمثل نتائج استجا�ات أفراد عینة الدراسة في الجدول الموالي:        

�عینة من  التطبیق لإدارة المعرفةاستجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو �عد  ): یوضح14-02الجدول رقم (
 -ت�سة-مؤسسة اتصالات الجزائر 

المتوسط  الع�ارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المع�اري 

ترتیب  المستوى 

 اتالع�ار 

 1 مرتفع 0.643 4.470 ؛تعمل مؤسستكم على استخدام المعرفة في اتخاذ القرار 13

 3 مرتفع 0,477 4.176 تكم على تطبیق المعرفة في مهامهم الیوم�ةتشجع مؤسس 14

�حرص قادة مؤسستكم على تطبیق المعرفة لتحقیق �فاءة  15

 العمل�ات

 2 مرتفع  0,602 4.274

 4 مرتفعة 0,399 4.307 إجمالي درجة ال�عد وترتی�ه في المحور
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 ( spss ) ر: من إعداد الطال�ة �الاعتماد على نتائجالمصد

 

لإدارة المعرفة یتجه  طبیقیتضح من الجدول أعلاه أن استجا�ات أفراد العینة نحو مدى تأثیر �عد الت        

، �ما أكدت النتائج المسجلة 4,307نحو الموافقة بنسب مرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لجم�ع الفقرات 

ا�ات أفراد عینة الدراسة، حیث بلغت ق�مة في الانحرافات المع�ار�ة أن هناك فروق تكاد تكون متوسطة في إج

، وسیتم توض�ح ذلك وفقا لكل ع�ارة من ع�ارات هذا المحور 0,399الانحراف المع�اري لكافة فقرات ال�عد 

 من خلال ما یلي:

؛  حیث سجلت  متوسط تعمل مؤسستكم على استخدام المعرفة في اتخاذ القرار ):13الع�ارة رقم ( -

) في ال�عد بدرجة 1، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,643وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,470حسابي قدر بـ:

عمل على استخدام المعرفة في مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا أن المؤسسة محل الدراسة ت

 ؛القرار اتخاذ

جلت  متوسط ؛  حیث س): تشجع مؤسستكم على تطبیق المعرفة في مهامهم الیوم�ة14الع�ارة رقم ( -

) في ال�عد بدرجة 3، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,477وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,176حسابي قدر بـ:

تشجع على تطبیق المعرفة في مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا أن المؤسسة محل الدراسة 

 مهامهم الیوم�ة؛

؛  حیث سجلت   ق المعرفة لتحقیق �فاءة العمل�ات): �حرص قادة مؤسستكم على تطبی15الع�ارة رقم ( -

) في ال�عد 2، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,602وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,274متوسط حسابي قدر بـ:

تطبیق على  حرصالمؤسسة محل الدراسة تقادة بدرجة مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى فعلا أن 

 ت.المعرفة لتحقیق �فاءة العمل�ا

الفرع الثاني: استجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو متغیر التجدید التكنولوجي �عینة في مؤسسة اتصالات 

 .-ت�سة-الجزائر

من حیث المتوسط الحسابي والانحراف  30إلى  16سیتم اخت�ار هذا المحور من خلال الفقرات من         

 المع�اري والجدول الموالي یوضح ذلك:
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): یوضح استجا�ات أفراد عینة الدراسة نحو محور التجدید التكنولوجي �عینة من 15-02الجدول رقم (
 -ت�سة-مؤسسة اتصالات الجزائر 

المتوسط  الع�ارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

ترتیب  المستوى 
 الع�ارات

هناك فهم عمیق لمصطلح التجدید التكنلوجي ضمن استرات�ج�ات  16
 ؛مؤسستكم

 14 مرتفع 0,580 4.05

 12 مرتفع 0,458 4.09 ؛تقوم مؤسستكم بتوفیر خدمات مبتكرة غیر موجودة في السوق  17

تشتمل مؤسستكم على فر�ق أو وحدة مختصة في توفیر الموارد  18
 ؛الضرور�ة لتحسین جودة منتجاتها

 1 مرتفع 0,602 4.60

حها تهتم مؤسستكم بتوفیر التقن�ات و الأسالیب التكنلوج�ة لمصال 19
 ؛و أقسامها بهدف تصم�م عمل�ات إنتاج جدیدة

 6 مرتفع 0,575 4.29

 7 مرتفع 0,523 4,25 ؛تعتمد مؤسستكم على برمج�ات حدیثة لتقد�م منتجات جدیدة 20

لتطبیق عمل�ة  �حرص قادة مؤسستكم على خلق بیئة ملائمة 21
 ؛التجدید التكنلوجي

 10 مرتفع 0,463 4,15

على توض�ح نوع التجدید التكنلوجي الذي �عمل قادة مؤسستكم  22
 ؛لكافة الموظفین المعنیین بتنفیذهتتبناه المؤسسة 

 15 مرتفع 0,346 4,00

�سعى قادة مؤسستكم لإقناع الموظفین �ضرورة دمج التجدید  23
 ؛التكنلوجي في المؤسسة من خلال شرح أهدافه بوضوح

 2 مرتفع 0,674 4,49

ل الروتین�ة من أبرز أس�اب مقاومة في الأعما الانغماس�عتبر  24
 ؛الموظفین للتجدید التكنلوجي

 9 مرتفع 0,578 4.15

تقوم الإدارة العل�ا �إلزام �افة الموظفین في مؤسستكم بتطبیق  25
 ؛عمل�ة التجدید التكنلوجي

 11 مرتفع 0,347 4.13

 تهدف مؤسستكم إلى تحقیق میزة تنافس�ة من خلال تطبیق  26
 ؛لوجيالتجدید التكن
 

 مرتفع 0,540 4.45
 جدا

3 

 5 مرتفع 0,497 4,41 ؛تعتمد مؤسستكم على التكنلوج�ا لت�ادل المعرفة مع الاخر�ن 27

 13 مرتفع 0.458 4,09 ؛�خصص قادة مؤسستكم میزان�ة للتجدید التكنلوجي 28

الخاصة الحواسیب مجارب ث احدتوفیر  على كمسستؤمتحرص  29  

 ؛الخدمات ریطوتو تجدیدبال

 8 مرتفع 0.477 4.17

 المنتجات تطو�ر مختصین  في مجال لعماتمتلك مؤسستكم  30

 والخدمات. 

 مرتفع 0.576 4.45
 جدا

4 

 / مرتفعة 0.212 4.25 إجمالي درجة المحور 
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 جدا

 (spss)من إعداد الطال�ة إنطلاقا من نتائج المصدر: 

أن هناك مستوى  -ت�سة–اتصالات الجزائر  �ظهر الجدول أعلاه من خلال إجا�ات موظفي مؤسسة        

 4,25والذي قدر بـجدا  مرتفع نحو ع�ارات محور التجدید التكنولوجي حیث تم تحقیق متوسط حسابي مرتفع 

] حسب مق�اس 5-4.20)، والملاحظ أن ق�مة هذا المتوسط تنتمي إلى المجال [0,212وانحراف مع�اري (

)، حیث جدا درجة الموافقة في هذا المحور تتجه نحو مستوى (مرتفعل�كارت الخماسي المستخدم، وعل�ه فإن 

) ع�ارة، تمیزت �الموافقة و�نسب مرتفعة �ما هو موضح في الجدول 15تم ق�اس هذا المحور من خلال (

عن أن محور التجدید التكنولوجي محقق في المؤسسة وهذا ما یؤ�د  الم�حثینأعلاه، وهذا ما �عزز رضا 

حه وفقا �ل الدراسة لأهم�ة �الغة لهذا المحور ووضعه �هدف أساسي وهو ما �مكن توضوضع المؤسسة مح

 لكل ع�ارة من ع�ارات المحور من خلال ما یلي:

 حیث ؛): هناك فهم عمیق لمصطلح التجدید التكنلوجي ضمن استرات�ج�ات مؤسستكم16الع�ارة رقم (-

) بدرجة 14، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,580 :وانحراف مع�اري قدر بـ 4,05سجلت متوسط حسابي قدر بـ:

فهم عمیق لمصطلح التجدید التكنلوجي ضمن الدراسة ترى �أنه یوجد  ةقبول مرتفعة، وهذا �عني أن عین

وهي النقطة التي �ان �جب أن یتم التر�یز علیها لتعر�ف مستخدمیها بهذا المصطلح  استرات�ج�ات المؤسسة،

 المهم؛

؛ حیث سجلت متوسط تقوم مؤسستكم بتوفیر خدمات مبتكرة غیر موجودة في السوق  ):17الع�ارة رقم ( -

) بدرجة قبول مرتفعة، 12، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,458وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,09حسابي قدر بـ:

 ؛المؤسسة تقوم بتوفیر خدمات مبتكرة غیر موجودة في السوق  وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن

): تشتمل مؤسستكم على فر�ق أو وحدة مختصة في توفیر الموارد الضرور�ة لتحسین 18لع�ارة رقم (ا -

، واحتلت 0,602وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,60حیث سجلت متوسط حسابي قدر بـ: ؛جودة منتجاتها

ل على فر�ق أو تشم) بدرجة قبول مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن المؤسسة 1الع�ارة المرت�ة (

 وحدة مختصة في توفیر الموارد الضرور�ة لتحسین جودة منتجاتها؛

): تهتم مؤسستكم بتوفیر التقن�ات والأسالیب التكنلوج�ة لمصالحها وأقسامها بهدف 19الع�ارة رقم ( -

، 0,575وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,29؛ حیث سجلت متوسط حسابي قدر بـ:تصم�م عمل�ات إنتاج جدیدة

م بتوفیر هت) بدرجة قبول مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن المؤسسة ت6احتلت الع�ارة المرت�ة (و 

 ؛أقسامهاالأسالیب التكنلوج�ة لمصالحها و التقن�ات و 
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؛ حیث سجلت متوسط ): تعتمد مؤسستكم على برمج�ات حدیثة لتقد�م منتجات جدیدة20الع�ارة رقم ( -

) بدرجة قبول مرتفعة، وهذا 7، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,523نحراف مع�اري قدر بـ:وا 4,25حسابي قدر بـ:

 تعتمد على برمج�ات حدیثة لتقد�م منتجات جدیدة؛�عني أن عینة الدراسة ترى �أن المؤسسة 

؛ ): �حرص قادة مؤسستكم على خلق بیئة ملائمة لتطبیق عمل�ة التجدید التكنلوجي21الع�ارة رقم ( -
) 10، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,578وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,15لت متوسط حسابي قدر بـ:حیث سج

تحرص على خلق بیئة ملائمة لتطبیق بدرجة قبول مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن المؤسسة 
 عمل�ة التجدید التكنلوجي؛

لتجدید التكنلوجي الذي تتبناه المؤسسة لكافة �عمل قادة مؤسستكم على توض�ح نوع ا): 22الع�ارة رقم ( -
، 0,346وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,00؛ حیث سجلت متوسط حسابي قدر بـ:الموظفین المعنیین بتنفیذه

قادة المؤسسة تعمل ) بدرجة قبول مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن 15واحتلت الع�ارة المرت�ة (
 ؛تكنلوجي الذي تتبناه المؤسسة لكافة الموظفین المعنیین بتنفیذهعلى توض�ح نوع التجدید ال

): �سعى قادة مؤسستكم لإقناع الموظفین �ضرورة دمج التجدید التكنلوجي في 23الع�ارة رقم ( -
وانحراف مع�اري قدر  4,49؛ حیث سجلت متوسط حسابي قدر بـ:المؤسسة من خلال شرح أهدافه بوضوح

) بدرجة قبول مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن قادة 2رة المرت�ة (، واحتلت الع�ا0,674بـ: 
تسعى لإقناع الموظفین �ضرورة دمج التجدید التكنلوجي في المؤسسة من خلال شرح أهدافه المؤسسة 
 بوضوح؛

تجدید �عتبر الانغماس في الأعمال الروتین�ة من أبرز أس�اب مقاومة الموظفین لل ):24الع�ارة رقم ( -
، واحتلت الع�ارة 0,578وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,15 :حیث سجلت متوسط حسابي قدر ب ؛جيالتكنلو 

الانغماس في الأعمال الروتین�ة من ) بدرجة قبول مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن 9المرت�ة (
 ؛أبرز أس�اب مقاومة الموظفین للتجدید التكنلوجي

تقوم الإدارة العل�ا �إلزام �افة الموظفین في مؤسستكم بتطبیق عمل�ة التجدید  ):25الع�ارة رقم ( -
، واحتلت الع�ارة 0,347 وانحراف مع�اري قدر بـ: 4,13 ؛ حیث سجلت متوسط حسابي قدر بـ:التكنلوجي
الموظفین  الإدارة العل�ا تلزم جم�ع) بدرجة قبول مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن 11المرت�ة (

 بتطبیق عمل�ة التجدید التكنلوجي؛

؛ حیث ): تهدف مؤسستكم إلى تحقیق میزة تنافس�ة من خلال تطبیق التجدید التكنلوجي26الع�ارة رقم ( -
) بدرجة 3، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,540وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,45سجلت متوسط حسابي قدر بـ:

المؤسسة محل الدراسة تسعى إلى تحقیق میزة تنافس�ة عینة الدراسة ترى �أن  ، وهذا �عني أنجدا قبول مرتفعة
 من خلال تطبیق التجدید التكنلوجي؛



 الدراسة المیدانیة فصل الثاني: ال 

 

66 

؛ حیث سجلت متوسط تعتمد مؤسستكم على التكنلوج�ا لت�ادل المعرفة مع الاخر�ن ):27الع�ارة رقم ( -
 ) بدرجة قبول مرتفعة،5المرت�ة ( ، واحتلت الع�ارة0,497وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,41حسابي قدر بـ:

 تعتمد على التكنلوج�ا لت�ادل المعرفة؛وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن المؤسسة محل الدراسة 

حیث سجلت متوسط حسابي قدر  ): �خصص قادة مؤسستكم میزان�ة للتجدید التكنلوجي؛28الع�ارة رقم ( -
) بدرجة قبول مرتفعة، وهذا �عني أن 13ت الع�ارة المرت�ة (، واحتل0,458وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,09بـ:

 ؛قادة المؤسسة تخصص میزان�ة للتجدید التكنلوجيعینة الدراسة ترى �أن 

 یرطوتو تجدیدبال الحواسیب الخاصة مجاربث توفیر احد على كمسستؤمتحرص ): 29الع�ارة رقم ( -
، واحتلت الع�ارة 0,477مع�اري قدر بـ:  وانحراف 4,17؛ حیث سجلت متوسط حسابي قدر بـ:الخدمات
تحرص على  محل الدراسة ) بدرجة قبول مرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن المؤسسة8المرت�ة (

 ؛توفیر أحدث برامج الحواسیب الخاصة �التجدید وتطو�ر الخدمات

؛ حیث سجلت جات والخدماتمختصین  في مجال تطو�ر المنت لعما): تمتلك مؤسستكم 30الع�ارة رقم ( -
) بدرجة قبول 4، واحتلت الع�ارة المرت�ة (0,576وانحراف مع�اري قدر بـ:  4,45متوسط حسابي قدر بـ:

في مجال تطو�ر تمتلك عمال مختصین  سةمرتفعة، وهذا �عني أن عینة الدراسة ترى �أن المؤسسة محل الدرا
 المنتجات والخدمات

 الدراسةفرض�ات  اخت�ار: لثالمطلب الثا

 نتائج الفرض�ات الفرع�ة (الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى) الفرع الأول:

لاخت�ار الفرض�ات تم الاعتماد على نتائج تحلیل معامل الانحدار المتعدد والانحدار الخطي ال�س�ط         
)y=ax+bیر التا�ع ) الذي �سمح بدراسة إمكان�ة وجود علاقة بین المتغیر المستقل "إدارة المعرفة" والمتغ

) لمعرفة طب�عة العلاقة (طرد�ة أو عكس�ة) R"التجدید التكنولوجي"، �ما تم الاعتماد على معامل الارت�اط (
) لمعرفة نس�ة التغیر في المتغیرات التا�عة R²) وقد تم حساب معامل التحدید (α≥ 0.05عند مستوى دلالة (

 1اخت�ار الفرض�ات من خلال الجدول التالي: نت�جة للتغیر في المتغیر المستقل، و�مكن توض�ح نتائج

 

 

 

 

 

                                                           
 ).3الملحق رقم (  1
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 ): یوضح نتائج اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة16-02الجدول رقم (

 )SPSS: من إعداد الطال�ة انطلاقا من نتائج (المصدر

یتضح من خلال نتائج تحلیل الانحدار المتعدد الذي استخدم لمعرفة ما إذا �ان هنالك تأثیر للمتغیر         
 حیث تبین أنه: ،-ت�سة-المستقل في التجدید التكنولوجي في مؤسسة اتصالات الجزائر لولا�ة 

 لأولىالفرض�ة الفرع�ة ا

) α≤0.05لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (" الفرض�ة الصفر�ة: -

 ".-ت�سة–على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر  التشخ�ص لإدارة المعرفةل�عد 

) ل�عد α≤0.05وى معنو�ة ("توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مست :الفرض�ة البدیلة -

 ".-ت�سة–على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر  التشخ�ص لإدارة المعرفة

) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد الذي استخدم لمعرفة مدى تأثیر �عد 16یوضح الجدول رقم (       

) �معنى أن نس�ة R²= (0.478تحدید على نشاط التجدید التكنولوجي، حیث بلغت ق�مة معامل ال التشخ�ص

= 0,692%) وق�مة الارت�اط 47,8ما تعادل نس�ة ( �عد التشخ�صالتأثیر في التجدید التكنولوجي من طرف 

R أما عن ق�مة 69,2مرت�طین بنس�ة (التشخ�ص لإدارة المعرفة . أي أن التجدید التكنولوجي و�عد ،(%

ة) بدرجة ضع�فة. أي أن الز�ادة �مقدار وحدة واحدة في (ق�مة موج� 0,218معامل الانحدار فقد بلغت 

 1,572بلغت  T%)، وأن ق�مة 21,8تؤدي إلى الز�ادة في تطبیق التجدید التكنولوجي بنس�ة ( التشخ�ص

 صفر�ةونقبل الفرض�ة ال البدیلةوعل�ه نرفض الفرض�ة sig=0.123 عند مستوى الدلالة  F=44.913وق�مة 

 :التي تنص على أنه

) ل�عد التشخ�ص لإدارة α≤0.05وجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ("لا ت

 ".-ت�سة–المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر

المتغیر 
ادارة المستقل 

 المعرفة

المتغیر 
 التا�ع

B  ق�مة
)beta( 

مستوى  Fق�مة  R²ق�مة Rق�مة  )Tق�مة (
 الدلالة

تشخ�ص 
 المعرفة

 
التجدید 
 التكنولوجي

0.218 0.213 1.572 0.692 0.478 44.913 0.123 

 0.106 10.519 0.177 0.420 1.651 0.168 0.140 تولید المعرفة
 0.154 17.299 0.261 0.511 1.449 0.160 0.123 تخز�ن المعرفة 
 0.477 11.493 0.190 0.436 0.718 0.80 0.55 توز�ع المعرفة
 0.000 59.932 0.550 0.742 4.345 0.534 0.284 تطبیق المعرفة
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 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة

) α≤0.05عنو�ة ("لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى مالفرض�ة الصفر�ة:  -

 ".-ت�سة –لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر  التولیدل�عد 

) ل�عد α≤0.05توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (" :بدیلةالفرض�ة ال -

 ".-ت�سة –اتصالات الجزائر لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة  ولیدالت

 ولید) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد الذي استخدم لمعرفة مدى تأثیر �عد الت16یوضح الجدول رقم (        

) �معنى أن R²= (0.177على نشاط التجدید التكنولوجي، حیث بلغت ق�مة معامل التحدید لإدارة المعرفة 

%) وق�مة الارت�اط 17,7ما تعادل نس�ة ( ولیدطرف �عد التنس�ة التأثیر في التجدید التكنولوجي من 

0,420) =Rأما عن ق�مة 42لإدارة المعرفة مرت�طین بنس�ة ( ولید). أي أن التجدید التكنولوجي و�عد الت ،(%

أي أن الز�ادة �مقدار وحدة واحدة في  ،(ق�مة موج�ة) بدرجة ضع�فة 0.168معامل الانحدار فقد بلغت 

وق�مة  1,651بلغت  T%)، وأن ق�مة 16,8لى الز�ادة في تطبیق التجدید التكنولوجي بنس�ة (تؤدي إ ولیدالت

10.519=F  عند مستوى الدلالة sig =0.106 وعل�ه نرفض الفرض�ة البدیلة ونقبل الفرض�ة الصفر�ة التي

 تنص على أنه:

) ل�عد التولید لإدارة المعرفة α≤0.05"لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (

 ".-ت�سة –على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر 

 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة

) α≤0.05: "لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (الفرض�ة الصفر�ة -

 ".-ت�سة –تكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر لإدارة المعرفة على نشاط التجدید ال خز�نل�عد الت

) ل�عد α≤0.05توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ("الفرض�ة البدیلة:  -

 ".-ت�سة –لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر  خز�نالت

 خز�نحلیل الانحدار المتعدد الذي استخدم لمعرفة مدى تأثیر �عد الت) نتائج ت16یوضح الجدول رقم (        

) �معنى أن R²= (0.261على نشاط التجدید التكنولوجي، حیث بلغت ق�مة معامل التحدید  لإدارة المعرفة

%) وق�مة الارت�اط 26,1ما تعادل نس�ة ( خز�ننس�ة التأثیر في التجدید التكنولوجي من طرف �عد الت

0,511 ) =Rأما عن 51,1لإدارة المعرفة مرت�طین بنس�ة ( خز�ن). أي أن التجدید التكنولوجي و�عد الت ،(%

(ق�مة موج�ة) بدرجة ضع�فة. أي أن الز�ادة �مقدار وحدة واحدة في  0.123ق�مة معامل الانحدار فقد بلغت 

وق�مة  1,449بلغت  T�مة %)، وأن ق12,3تؤدي إلى الز�ادة في تطبیق التجدید التكنولوجي بنس�ة ( خز�نالت
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17,299=F  عند مستوى الدلالة sig =0.154 وعل�ه نرفض الفرض�ة البدیلة ونقبل الفرض�ة الصفر�ة التي

 تنص على أنه:

) ل�عد التخز�ن لإدارة α≤0.05توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( لا"

 ".-ت�سة –�مؤسسة اتصالات الجزائر  المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي

 الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة

) α≤0.05"لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( الفرض�ة الصفر�ة: - 

 ".-ت�سة –لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر  التوز�عل�عد 

) ل�عد α≤0.05توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (": ةالفرض�ة البدیل -

 ".-ت�سة –لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر  وز�عالت

 وز�ع) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد الذي استخدم لمعرفة مدى تأثیر �عد الت16یوضح الجدول رقم (        

) �معنى أن نس�ة التأثیر في R²= (0.190على نشاط التجدید التكنولوجي، حیث بلغت ق�مة معامل التحدید 

). أي أن R= (0,436%) وق�مة الارت�اط  19ما تعادل نس�ة ( وز�عالتجدید التكنولوجي من طرف �عد الت

%)، أما عن ق�مة معامل الانحدار فقد 43,6لإدارة المعرفة مرت�طین بنس�ة ( وز�عالتجدید التكنولوجي و�عد الت

) بدرجة ضع�فة. أي أن الز�ادة �مقدار وحدة واحدة في التخز�ن تؤدي إلى الز�ادة موج�ة(ق�مة  0.55بلغت 

عند مستوى  F=11.493 ةوق�م 0.718بلغت  T%)، وأن ق�مة 55التكنولوجي بنس�ة (في تطبیق التجدید 

 ة البدیلة ونقبل الفرض�ة الصفر�ة التي تنص على أنه:وعل�ه نرفض الفرض� =sig 0.477 الدلالة

) ل�عد التوز�ع لإدارة المعرفة α≤0.05"لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (

 ".-ت�سة –على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر 

 خامسةالفرض�ة الفرع�ة ال

) α≤0.05لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ("الفرض�ة الصفر�ة:  -

 ".-ت�سة –لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر  التطبیقل�عد 

) ل�عد α≤0.05توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( " :بدیلةالفرض�ة ال -

 ".-ت�سة –التطبیق لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر 

) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد الذي استخدم لمعرفة مدى تأثیر �عد 16یوضح الجدول رقم (         

) R²= (0.550على نشاط التجدید التكنولوجي، حیث بلغت ق�مة معامل التحدید  طبیق لإدارة المعرفةالت

%) وق�مة  55ما تعادل نس�ة ( طبیق�معنى أن نس�ة التأثیر في التجدید التكنولوجي من طرف �عد الت
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%)، 74,2لإدارة المعرفة مرت�طین بنس�ة ( طبیق). أي أن التجدید التكنولوجي و�عد التR= (0,742الارت�اط 

رجة ضع�فة. أي أن الز�ادة �مقدار وحدة ة) بدموج�(ق�مة  0.284أما عن ق�مة معامل الانحدار فقد بلغت 

  بلغت  T%)، وأن ق�مة  28.4تؤدي إلى الز�ادة في تطبیق التجدید التكنولوجي بنس�ة ( طبیقواحدة في الت

ة ونقبل لصفر�وعل�ه نرفض الفرض�ة ا sig= 0.000عند مستوى الدلالة  F=59.932ق�مة و 4.345 

 التي تنص على أنه: بدیلةالفرض�ة ال

) ل�عد التطبیق لإدارة المعرفة α≤0.05علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (توجد "

 ".-ت�سة –على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر 

 ): نتائج الفرض�ات الفرع�ة (الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ةنيثاالفرع ال

 رض�ات الفرع�ة من خلال الجدول التالي:�مكن توض�ح أهم نتائج اخت�ار الف        

 للب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة Anova): یوضح تحلیل الت�این الأحادي 17-02الجدول رقم (

 spssداد الطال�ة انطلاقا من نتائج عإ من المصدر: 

الذي استخدم لعرفة ما إذا �ان  Anovaیتضح من خلال الجدول أعلاه نتائج تحلیل الت�این الأحادي         

على  لإدارة المعرفة) بین إجا�ات أفراد العینة α≤0.05هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (

 المتغیرات المحور

 التا�عة

مجموع  مصدر الت�این

 المر�عات

درجة 

 الحر�ة

متوسط 

 المر�عات

 Fق�مة 

 المحسو�ة

مستوى 

 Sigالدلالة 

 

 الجنس

التجدید 

 يالتكنولوج

 0.084 3.119 0.122 1 0.122 بین المجموعات

 0.039 49 1.910 داخل  المجموعات

  50 2.031 المجموع

 

المستوى 

 التعل�مي

التجدید 

 التكنولوجي

 0.011 4.985 0.175 2 0.349 بین المجموعات

 0.035 48 1.682 داخل المجموعات

  50 2.031 المجموع

 

المر�ز 

 الوظ�في

د التجدی

 التكنولوجي

 0.001 7.521 0.242 2 0.485 بین المجموعات

 0.032 48 1.547 داخل المجموعات

  50 2.031 المجموع

 

الخبرة 

 المهن�ة

التجدید 

 التكنولوجي

 0.019 4.279 0.154 2 0.307 بین المجموعات

 0.036 48 1.724 داخل المجموعات

   50 2.031 المجموع
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المستوى التعل�مي، المر�ز  للخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة (الجنس، نشاط التجدید التكنولوجي تعزى 

 حیث تبین أنه: -ت�سة–الوظ�في، الخبرة المهن�ة) �مؤسسة اتصالات الجزائر

  الفرض�ة الفرع�ة الأولى

) بین إجا�ات أفراد α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (الفرض�ة الصفر�ة: " -

–على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر الجنس �مؤسسة اتصالات الجزائر إدارة المعرفةر العینة لأث

 ".ت�سة

) بین إجا�ات أفراد α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (" :بدیلةالفرض�ة ال -

–مؤسسة اتصالات الجزائر� الجنسالعینة لأثر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر 

 ت�سة".

الجدول�ة ومستوى الدلالة فیها أكبر من  F) أقل من ق�مة 3.119المحسو�ة ( F�ما أن ق�مة         

)، وعل�ه فإنه لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائ�ة في محاور الدراسة تعود لاختلاف الجنس 0,05(

أن �لا من الجنسین یؤ�دون على أن المؤسسة محل  ، وتبین هذه النتائج-ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر

، وعل�ه ترفض الفرض�ة البدیلة إدارة المعرفةالدراسة تسعى إلى التأثیر على نشاط التجدید التكنولوجي من 

 وتقبل الفرض�ة الصفر�ة الموال�ة:

لأثر إدارة  ) بین إجا�ات أفراد العینةα≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (

 ت�سة".–المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر الجنس �مؤسسة اتصالات الجزائر

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة

) بین إجا�ات أفراد α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (الفرض�ة الصفر�ة: " -

�مؤسسة اتصالات الجزائر  مستوى التعل�مينولوجي تعزى لمتغیر العلى نشاط التجدید التك المعرفةإدارة العینة 

 ".-ت�سة–

) بین إجا�ات أفراد α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( " :بدیلةالفرض�ة ال -

ت العینة لأثر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر المستوى التعل�مي �مؤسسة اتصالا

 ".-ت�سة–الجزائر 

، 0,05الجدول�ة ومستوى الدلالة فیها أقل من  F) أقل من ق�مة 4.985( المحسو�ة F�ما أن ق�مة         

وعلیها فإنه توجد اختلافات ذات دلالة إحصائ�ة في محاور الدراسة تعود لاختلاف المستوى التعل�مي 

د المستوى التعل�مي زادت القدرة على فهم واست�عاب �المؤسسة محل الدراسة، وتبین هذه النتائج أنه �لما زا
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على نشاط التجدید التكنولوجي في  لإدارة المعرفةفقرات الاستب�ان و�مكان�ة تحدید ما إذا �ان هناك أثر 

 ، وعل�ه ترفض الفرض�ة الصفر�ة وتقبل الفرض�ة البدیلة الموال�ة:-ت�سة–مؤسسة اتصالات الجزائر

) بین إجا�ات أفراد العینة لأثر إدارة α≤0.05حصائ�ة عند مستوى معنو�ة (" توجد فروق ذات دلالة إ

 ".-ت�سة–المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر المستوى التعل�مي �مؤسسة اتصالات الجزائر 

 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة

) بین إجا�ات أفراد α≤0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ةالفرض�ة الصفر�ة: " -

�مؤسسة اتصالات الجزائر ر�ز الوظ�في العینة إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر الم

 ".-ت�سة–

) بین إجا�ات أفراد α≤0.05" توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( :بدیلةالفرض�ة ال -

التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر المر�ز الوظ�في �مؤسسة اتصالات الجزائر  العینة إدارة المعرفة على نشاط

 ".-ت�سة–

، 0,05الدلالة فیها أقل من الجدول�ة ومستوى  F) أقل من ق�مة 7.521(المحسو�ة  F�ما أن ق�مة         

ز الوظ�في فإنها توجد اختلافات ذات دلالة إحصائ�ة في محاور الدراسة تعود إلى اختلاف المر� وعل�ه

إدارة ، وهوما �مكن أن �فسر على أن المر�ز الوظ�في له دور في جعل -ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر

�عامل مؤثر على نشاط التجدید التكنولوجي في المؤسسة محل الدراسة حیث �لما زاد المر�ز  المعرفة

ونشاط  إدارة المعرفةلمتعلقة �كل من الوظ�في زادت الصلاح�ات مما ینبثق عنه قوة مصدر القرارات والأوامر ا

 التجدید التكنولوجي، وعل�ه ترفض الفرض�ة الصفر�ة وتقبل الفرض�ة البدیلة الموال�ة:

) بین إجا�ات أفراد العینة إدارة المعرفة على α≤0.05" توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (

 ".-ت�سة–لوظ�في �مؤسسة اتصالات الجزائر نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر المر�ز ا

 را�عةالفرض�ة الفرع�ة ال

) بین إجا�ات أفراد α≤0.05�ة ("لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو الفرض�ة الصفر�ة:  -

–�مؤسسة اتصالات الجزائر خبرة المهن�ة العینة إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر ال

 ".-ت�سة

) بین إجا�ات أفراد α≤0.05" توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( ة:بدیلالفرض�ة ال -

–اط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر الخبرة المهن�ة �مؤسسة اتصالات الجزائر العینة إدارة المعرفة على نش

 ".-ت�سة
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، 0,05الجدول�ة ومستوى الدلالة فیها أقل من  F) أقل من ق�مة 4.279(المحسو�ة  F�ما أن ق�مة         

ة المهن�ة، حیث وعلیها فإنها توجد اختلافات ذات دلالة إحصائ�ة في محاور الدراسة تعود لاختلاف الخبر 

كلما زادت الخبرة المهن�ة زادت إمكان�ة تحقق الموظف من عدة أمور �المؤسسة، من بین هذه الأمور القدرة 

�مؤسسة اتصالات الجزائر أم لا. وعل�ه ترفض  المعرفة لإدارةعلى التوصل إلى ما إذا �ان هناك أثر 

 الفرض�ة الصفر�ة وتقبل الفرض�ة البدیلة الموال�ة:

) بین إجا�ات أفراد العینة إدارة المعرفة على α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( توجد"

 ".-ت�سة–نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر الخبرة المهن�ة �مؤسسة اتصالات الجزائر 

 : عرض وتحلیل نتائج اخت�ار الفرض�ات الرئ�س�ةثالثالفرع ال

 .رض وتحلیل وتفسیر النتائج ومناقشتها من خلال ما تم التوصل إل�هیتضمن هذا الفرع ع        

 اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى-1

 1و�مكن تمثیل أهم نتائجها في الجدول التالي:        

 نتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الأولىیوضح ): 18-02الجدول رقم (
المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التا�ع

معامل 
 الإنحدار

)𝛂𝛂( 

ثابت 
 الانحدار

)𝛃𝛃( 

معامل 
الارت�اط 

)R( 

معامل 
التحدید 

)R²( 

 ق�مة
  
(T) 

الق�مة 
المحسو�ة 

)F( 

مستوى 
الدلالة 

)SIG( 
ادارة 
 المعرفة

التجدید 
 التكنولوجي

0.76 1.143 0.756 0.572 8.085 65.359 0,000 

 )spss(: من إعداد الطال�ة انطلاقا من نتائج المصدر

) α≤0.05"لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( :الفرض�ة الصفر�ة -

 ".-ت�سة–المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر  لإدارة

على  )α≤0.05"توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( الفرض�ة البدیلة: -

 ".-ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر تكنولوجي نشاط التجدید ال

) لتحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط الذي استخدم لمعرفة 18یتضح من خلال نتائج الجدول رقم (        

) وقد بلغ معامل الارت�اط بین 0,76العلاقة بین المتغیر التا�ع والمستقل، إذ بلغت ق�مة معامل الانحدار (

�اط قوي وهذه المعاملات معامل الانحدار والارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة عند ) وهو ارت0,756المتغیر�ن (

                                                           
 ).03ملحق رقم(ال 1
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، أما القابل�ة ادارة المعرفة)، وهذا دلیل على أن التجدید التكنولوجي یتحقق من خلال α≤0.05مستوى دلالة (

نس�ة ) مما �عني أن 0,572) فقد بلغت (R²التفسیر�ة لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحدید (

وال�اقي راجع لعوامل أخرى، وقد  ادارة المعرفة %) من التغییرات في التجدید التكنولوجي ترجع إلى 57.2(

) �أن نموذج الانحدار �شكل عام ذو دلالة إحصائ�ة، �ما أن مستوى الدلالة بلغ Fأظهر اخت�ار (

)sig=0.000) صفر�ة وتقبل الفرض�ة ). وعل�ه ترفض الفرض�ة ال0,05) وهو أقل من مستوى المعنو�ة

 البدیلة الموال�ة:

) على نشاط التجدید α≤0.05"توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (

 ".-ت�سة–التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر 

من خلال ونشاط التجدید التكنولوجي في شكلها الر�اضي  ادارة المعرفةو�مكن �تا�ة العلاقة بین         

 المعادلة الخط�ة للانحدار �ما یلي:

Y=0.76 X + 1.143 

  ن:حیث أ

X : ؛ادارة المعرفة 
Y :نشاط التجدید التكنولوجي. 

لها أثر على نشاط  ادارة المعرفةو�التالي ومن خلال تحلیل نتائج التحلیل الإحصائي تم برهنة أن         

 .-ت�سة–الدراسة التجدید التكنولوجي �المؤسسة الاقتصاد�ة محل 

 اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة-2

) بین إجا�ات أفراد α≤0.05: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (الفرض�ة الصفر�ة -

على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى للخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة (الجنس،  ادارة المعرفةالعینة لأثر 

 ".-ت�سة–لمر�ز الوظ�في، الخبرة المهن�ة) �مؤسسة اتصالات الجزائر المستوى التعل�مي، ا

) بین إجا�ات أفراد α≤0.05"توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( :الفرض�ة البدیلة -

على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى للخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة (الجنس،  ادارة المعرفةالعینة لأثر 

 ".-ت�سة–مستوى التعل�مي، المر�ز الوظ�في، الخبرة المهن�ة) �مؤسسة اتصالات الجزائر العمر، ال

 ) أعلاه تم ملاحظة ما یلي:18انطلاقا من نتائج الجدول رقم (        
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 Fتبین فیها أن ق�مة  ، المستوى التعل�مي، المر�ز الوظ�في، الخبرة المهن�ة)أن المتغیرات (الجنس        

)، وهو ما �شیر إلى أنه توجد 0,05الجدول�ة ومستوى الدلالة فیها جم�عا أقل من ( Fمن ق�مة  المحسو�ة أقل

فروق ذات دلالة إحصائ�ة في �ل من (المستوى التعل�مي، المر�ز الوظ�في، الخبرة المهن�ة) �مؤسسة 

 وظ�في، الخبرة المهن�ة) ، و�التالي وفقا لهذه المتغیرات (المستوى التعل�مي، المر�ز ال-ت�سة–اتصالات الجزائر

 یتم قبول الفرض�ة البدیلة الموال�ة:

) بین إجا�ات أفراد العینة لأثر ادارة α≤0.05"توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (        

المستوى التعل�مي، الجنس، المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى للخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة (

 ".-ت�سة–الوظ�في، الخبرة المهن�ة) �مؤسسة اتصالات الجزائر  المر�ز

الجدول�ة عند مستوى  Fالمحسو�ة أقل من ق�مة  Fأما �النس�ة لمتغیر الجنس، حیث تبین أن ق�مة         

)، 0.05) وهي أكبر من مستوى الدلالة (sig=0.084)، وقد اتضح �ذلك أن مستوى الدلالة (0,05الدلالة (

 فقا لمتغیر الجنس یتم قبول الفرض�ة الصفر�ة الموال�ة:و�التالي و 

) بین إجا�ات أفراد العینة لأثر α≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (        

للخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة (الجنس، المستوى ادارة المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى 

 ".-ت�سة–ظ�في، الخبرة المهن�ة) �مؤسسة اتصالات الجزائر التعل�مي، المر�ز الو 

خلاصة القول أنه تم في هذا المطلب استخدام التوز�ع للب�انات والانحدار الخطي ال�س�ط والمتعدد         

لاخت�ار فرض�ات الدراسة المتمثلة في الفرض�ة الرئ�س�ة المتعلقة بوجود علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة 

، من وجهة نظر -ت�سة–على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر  لإدارة المعرفة إحصائ�ة

 ادارة المعرفةأفراد عینة الدراسة والفرض�ات الفرع�ة المتعلقة بوجود علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائ�ة لأ�عاد 

 .-ت�سة–ؤسسة اتصالات الجزائر) على نشاط التجدید التكنولوجي �متشخ�ص، تولید، تخز�ن، توز�ع، تطبیق(

تم في هذا الم�حث الوصف الإحصائي لعینة الدراسة من خلال عرض وتحلیل  هخلاصة القول أن        

النتائج المتعلقة �الب�انات الشخص�ة لعینة الدراسة، �ما تم عرض الب�انات الأساس�ة المتمثلة في استجا�ات 

   ، -ت�سة–على نشاط التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر  ةادارة المعرفأفراد العینة نحو مدى تأثیر 

حیث تم التوصل إلى أن جم�ع الب�انات الشخص�ة لعینة الدراسة تؤثر على نشاط التجدید التكنولوجي، 

على نشاط التجدید التكنولوجي �ما هو موضح من خلال الدراسة  ؤثری المعرفة لإدارة�عد التطبیق واتضح أن 

)، واتضح إجمالا أن α≤0.05أقل من مستوى الدلالة ( الدلالة الإحصائ�ة ف�ه ى دان�ة حیث جاءت مستو المی
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على نشاط  المعرفة لإدارة) α≤0.05هناك علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (

 .-ت�سة–التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر
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 خلاصة الفصل الثاني

على التجدید التكنولوجي �مؤسسة  إدارة المعرفةاستهدفت الدراسة المیدان�ة �شكل أساسي أثر         

، ومن خلال هذا الفصل والذي عمل على إسقاط الجانب النظري على الجانب -ت�سة–اتصالات الجزائر

في جمع الب�انات والمعلومات، والذي تم توجیهه إلى التطب�قي وذلك �الاعتماد على نموذج الاستب�ان والمقابلة 

موظف، لیتم �عد ذلك إخضاع الب�انات الواردة في الاستمارة للتحلیل وذلك �استخدام  51العینة المكونة من 

ومعامل ألفا �روم�اخ ومعامل بیرسون، حیث تم الوصف الإحصائي  spss26 برنامج التحلیل الإحصائي

یل النتائج المتعلقة �الب�انات الشخص�ة و�ذلك الب�انات الأساس�ة المتمثلة في لعینة من خلال عرض وتحل

ل من أجل تحدید أثر المتغیر المستقعلى التجدید التكنلوجي  إدارة المعرفةالعینة نحو أثر  استجا�ات أفراد 

 .الذي یؤ�د أو ینفي صحة فرض�ات الدراسةعلى المتغیر التا�ع 

 خلال تحلیل النتائج إلى اخت�ار فرض�ات الدراسة التي أكدت على:وقد تم التوصل من         

التشخ�ص لإدارة ل�عد  (α≤0.05) وجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ةلا ت-

 ؛-ت�سة–على التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر المعرفة

لإدارة  تولیدل�عد ال (α≤0.05) ائ�ة عند مستوى معنو�ةوجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصلا ت-

 ؛-ت�سة–على التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائرالمعرفة 

لإدارة  تخز�نل�عد ال (α≤0.05) لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة-

 ؛-ت�سة–ئر على التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزاالمعرفة 

التوز�ع لإدارة ل�عد  (α≤0.05) توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ةلا -

 ؛-ت�سة–على التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر المعرفة 

المعرفة لإدارة  طبیق) ل�عد التα≤0.05توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (-

 ؛-ت�سة–على التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر 

إدارة ) بین إجا�ات أفراد العینة لأثر α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (-

 ؛-ت�سة–س �مؤسسة اتصالات الجزائر على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر الجن المعرفة

 إجا�ات أفراد العینة لأثر إدارة ) بینα≤0.05دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (توجد فروق ذات  -

 مستوى التعل�مي، المر�ز الوظ�في، الخبرة المهن�ة)ال(المعرفة على نشاط التجدید التكنولوجي تعزى لمتغیر 

 .�مؤسسة اتصالات الجزائر ت�سة
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 خاتمة 

ل هذا ال�حث معالجة أحد المواض�ع ال�ارزة والمهمة في أدب�ات اقتصاد وفي الأخیر لقد تم من خلا        

وتسییر المؤسسات، ألا وهو " أثر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي في المؤسسة الاقتصاد�ة"، فمن 

ذا لما خلال هذا ال�حث تم التوصل إلى أن إدارة المعرفة تحظى �اهتمام �بیر في المؤسسات الاقتصاد�ة و ه

لها من تأثیر على النمو الاقتصادي و المیزة التنافس�ة، فإن الهــدف الأساسـي لإدارة المعرفـة فـي أي مؤسســة 

یتمثل فــي الانتفــاع الكلــي �المعرفــة الموجــودة وتضــمین هــذه المعرفة في المنتجات والخـدمات لتحسـین القـدرات 

الأسالیب الإدار�ة الحدیثة اللازمة لإحداث التطو�ر والتغییر في عصرنا  الجوهر�ـة �ما تعتبر من بین أهم

 الحالي.

كما تم تسل�ط الضوء على موضوع التجدید التكنلوجي �اعت�ار أن المؤسسات تسعى دائما للتحسین         

مها وازدهارها، والتغییر. �ما أص�ح تبني هذا النشاط أمر في غا�ة الأهم�ة لبلوغ المؤسسة أهدافها وضمان تقد

وذلك من خلال تطبیق إدارة المعرفة �الطر�قة التي تجعلها تساعد على تنم�ة الجوانب الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

والثقاف�ة والتنظ�م�ة وتنم�ة قدراتهم و�مكاناتهم مما �ساعد على تطبیق عمل�ات نشاط التجدید التكنلوجي في 

 المؤسسة.

خلاص أن إدارة المعرفة من أهم العناصر الأساس�ة والتي �جب اعتمادها من خلال ما سبق �مكن است        

وتطب�قها �الطر�قة السل�مة التي �مكن أن تتلاءم مع تطبیق نشاط التجدید التكنلوجي ضمن استرات�ج�ات 

 المؤسسة الاقتصاد�ة.

 انطلقت الدراسة من خلال طرح الإشكال�ة الموال�ة:         

   "؟-ت�سة–لمعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر لولا�ة "ما مدى تأثیر إدارة ا

تناول الموضوع من خلال التطرق إلى متغیري الدراسة إدارة المعرفة والتجدید التكنلوجي اللذان  وقد        

ر من أجل تحقیق �عتبران أحد المحاور الأساس�ة التي ترتكز علیها المؤسسات الاقتصاد�ة في الوقت المعاص

 الأهداف المنشودة.

 نتائج الدراسة -1

 تتمثل نتائج الدراسة في جانبین یتم توض�حهما ف�ما یلي:        
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  نتائج الدراسة النظر�ة 1-1
 تم التوصل إلى مجموعة من النتائج في الدراسة النظر�ة تتمثل في:        

الغة في المؤسسات الاقتصاد�ة حیث أن الاقتصاد أص�ح تعتبر إدارة المعرفة من المصطلحات ذات الأهم�ة ال� -

 ؛�عتمد �شكل �لي على المعرفة

 توفر إدارة المعرفة معلومات شاملة �مكن الرجوع الیها عند الحاجة ؛ -

 ترتكز إدارة المعرفة على مجموعة من الأ�عاد �ما تتنوع وتختلف من مؤسسة لأخرى؛ -

 ات الحدیثة؛�عتبر مصطلح التجدید التكنلوجي من المصطلح -

 �ساهم التجدید التكنلوجي �شكل �بیر في تمیز المؤسسة، حیث �عتبر نشاط حدیث ومتمیز؛ -

 �عتمد التجدید التكنلوجي على ثلاث استرات�ج�ات أساس�ة مما �جعله خ�ارا استرات�ج�ا؛ -

املین لتوظ�ف لإدارة المعرفة دور مهم في تفعیل نشاط التجدید التكنلوجي من خلال تهیئة الجو الملائم للع -

 مهاراتهم وخبراتهم؛

 تسعى المؤسسة الاقتصاد�ة محل الدراسة إلى تحسین منتجاتها و خدماتها من خلال التكنلوج�ا المتطورة. -

 نتائج الدراسة التطب�ق�ة -1-2

 تمثلت نتائج الدراسة المیدان�ة في النقاط الموال�ة:        

 نس الذ�ري أكثر من الجنس الأنثوي في ممارسة نشاطهم؛على الج -ت�سة–تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر   -

�عاملین ذوي �فاءات ومستو�ات علم�ة �فء لممارسة النشاطات  -ت�سة–تتمتع مؤسسة اتصالات الجزائر   -

 المعتمدة �المؤسسة؛

نحو محور إدارة المعرفة �انت إ�جاب�ة بدرجة  -ت�سة–لوحظ أن اتجاهات عاملي مؤسسة اتصالات الجزائر -

 لة؛مقبو 

نحو محور التجدید التكنلوجي �انت إ�جاب�ة  -ت�سة–لوحظ أن اتجاهات موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر -

 بدرجة مقبولة؛

ي لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة ل�عد التشخ�ص لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوج -

ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر 
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ر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة ل�عد التولید لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي لا توجد علاقة تأثی -

 ؛-ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر 

لا توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة ل�عد التخز�ن لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي  -

 -ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر 

ي قة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة ل�عد التوز�ع لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجلا توجد علا -

 -ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر 

توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة ل�عد التطبیق لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي  -

 ؛-ت�سة–�مؤسسة اتصالات الجزائر 

فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات أفراد العینة لأثر ادارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي  لا توجد -

 ؛-ت�سة–تعزى لمتغیر الجنس �مؤسسة اتصالات الجزائر

) بین إجا�ات أفراد العینة لأثر إدارة المعرفة α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة ( -

التكنولوجي تعزى لمتغیر (المستوى التعل�مي، المر�ز الوظ�في، الخبرة المهن�ة) �مؤسسة على نشاط التجدید 

 اتصالات الجزائر ت�سة. 

 اخت�ار الفرض�ات  -2

�عد الإحاطة �مختلف الجوانب النظر�ة والتطب�ق�ة المرت�طة �إدارة المعرفة والتجدید التكنلوجي، تم التوصل         

 :إلى أن

) لإدارة المعرفة على نشاط  α≤0.05قة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة (هناك علا        

، �كون ذلك من خلال الاعتماد على إدارة معرفة مناس�ة -ت�سة–التجدید التكنلوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر

 لتطبیق نشاط التجدید التكنلوجي من طرف موظفي المؤسسة محل الدراسة.

: "توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة لفرض�ة الفرع�ة الأولى حولتتمحور ا -

)α≤0.05؛-ت�سة–) ل�عد التشخ�ص لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي لمؤسسة اتصالات الجزائر 

شخ�ص لإدارة المعرفة على نشاط هذه الفرض�ة تم نفي صحتها لأنها لا توجد علاقة تأثیر معنو�ة ل�عد الت        

، أي أن تطبیق نشاط التجدید التكنلوجي لا یتحقق من خلال -ت�سة–التجدید التكنلوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر

�عد التشخ�ص لإدارة المعرفة للمؤسسة محل الدراسة.
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عند مستوى معنو�ة  : "توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ةتتمحور الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة حول -

)α≤0.05؛-ت�سة–) ل�عد التولید لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي لمؤسسة اتصالات الجزائر 

هذه الفرض�ة تم نفي صحتها لأنها لا توجد علاقة تأثیر معنو�ة ل�عد التولید لإدارة المعرفة على نشاط         

، أي أن تطبیق نشاط التجدید التكنلوجي لا یتحقق من خلال -ت�سة–التجدید التكنولوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر

 �عد التولید لإدارة المعرفة للمؤسسة محل الدراسة. 

: "توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة   تتمحور الفرض�ة الفرع�ة الثالثة حول -

)α≤0.05؛-ت�سة–تجدید التكنلوجي لمؤسسة اتصالات الجزائر) ل�عد التخز�ن لإدارة المعرفة على نشاط ال  

هذه الفرض�ة تم نفي صحتها لأنها لا توجد علاقة تأثیر معنو�ة ل�عد التخز�ن لإدارة المعرفة على نشاط         

، أي أن تطبیق نشاط التجدید التكنولوجي لا یتحقق من خلال -ت�سة–التجدید التكنلوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر

 لتخز�ن لإدارة المعرفة للمؤسسة محل الدراسة.�عد ا

: "توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة   تتمحور الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة حول -

)α≤0.05؛-ت�سة–) ل�عد التوز�ع لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي لمؤسسة اتصالات الجزائر 

نفي صحتها لأنها لا توجد علاقة تأثیر معنو�ة ل�عد التوز�ع لإدارة المعرفة على نشاط هذه الفرض�ة تم     

، أي أن تطبیق نشاط التجدید التكنلوجي لا یتحقق من -ت�سة–التجدید التكنلوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر

 خلال �عد التوز�ع لإدارة المعرفة للمؤسسة محل الدراسة.

: "توجد علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة   سة حولتتمحور الفرض�ة الفرع�ة الخام -

)α≤0.05؛-ت�سة–) ل�عد التطبیق لإدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي لمؤسسة اتصالات الجزائر 

ط هذه الفرض�ة تم إث�ات صحتها لأنه توجد علاقة تأثیر معنو�ة ل�عد التطبیق لإدارة المعرفة على نشا

، أي أن نشاط التجدید التكنلوجي �مكن تطب�قه اعتمادا على -ت�سة–التجدید التكنلوجي �مؤسسة اتصالات الجزائر

 �عد التطبیق  للمؤسسة محل الدراسة.

: "توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة كما ثبت صحة الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة والمتمثلة في -

)α≤0.05راد عینة الدراسة لأثر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي تعزى للخصائص ) بین إجا�ات أف

–الشخص�ة والوظ�ف�ة (الجنس، المستوى التعل�مي، المر�ز الوظ�في، الخبرة المهن�ة) �مؤسسة اتصالات الجزائر

 ".-ت�سة

ئ�ة عند مستوى معنو�ة : "توجد فروق ذات دلالة إحصاتتمحور الفرض�ة الفرع�ة الأولى لهذه الدراسة حول -

)α≤0.05 بین إجا�ات أفراد العینة لأثر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي تعزى لمتغیر الجنس (
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ت�سة؛ ومنه تم نفي صحة هذه الفرض�ة و�فسر ذلك أن الجنس لا یتدخل في التأثیر –�مؤسسة اتصالات الجزائر -

 على متغیرات الدراسة.

"توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة  لهذه الدراسة حول: ثان�ة�ة التتمحور الفرض�ة الفرع -

)α≤0.05مستوى ) بین إجا�ات أفراد العینة لأثر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي تعزى لمتغیر ال

لمستوى تم إث�ات صحة هذه الفرض�ة و�فسر ذلك أن ا ت�سة؛ ومنه–�مؤسسة اتصالات الجزائر التعل�مي

 .التعل�مي یتدخل في التأثیر �شكل �بیر على متغیرات الدراسة

     : "توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ةلهذه الدراسة حول لثةتتمحور الفرض�ة الفرع�ة الثا -

(α≤0.05) ر�زمبین إجا�ات أفراد العینة لأثر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي تعزى لمتغیر ال 

 المر�ز الوظ�فيت�سة؛ ومنه تم إث�ات صحة هذه الفرض�ة و�فسر ذلك أن –�مؤسسة اتصالات الجزائر لوظ�فيا

 .یتدخل في التأثیر �شكل �بیر على متغیرات الدراسة

ت دلالة إحصائ�ة عند مستوى "توجد فروق ذا لهذه الدراسة حول: را�عةتتمحور الفرض�ة الفرع�ة ال -

الخبرة جا�ات أفراد العینة لأثر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجي تعزى لمتغیر إبین  (α≤0.05)ةمعنو�

 الخبرة المهن�ةت�سة؛ ومنه تم إث�ات صحة هذه الفرض�ة و�فسر ذلك أن –�مؤسسة اتصالات الجزائر المهن�ة

 .تدخل في التأثیر �شكل �بیر على متغیرات الدراسةت

 الاقتراحات -3

 هم الاقتراحات الخاصة بهذه الدراسة ف�ما یلي:تتمثل أ         

 �قائها ونجاحها؛لابد أن تدرك المؤسسة الاقتصاد�ة أهم�ة نشاط التجدید التكنولوجي ودوره في ضمان  -

 التجدید وتبني تكنولوج�ات حدیثة �المؤسسات الاقتصاد�ة؛ التشج�ع علىضرورة  -

�فاءة لتطبیق  اتص�ح أفراد المؤسسات الاقتصاد�ة ذحتى � المتواجدة في المؤسسة تدر�ب الكفاءات ضرورة   -

 ؛عمل�ات التجدید التكنولوجي والتك�ف مع استرات�ج�اته

لإدارة المعرفة �عمل على تشخ�ص المعرفة ووضع الأهداف المتوسطة و�عیدة جعل فر�ق عمل مخصص  -

 ؛المدى

 ؛ضرورة الاهتمام �عمل�ات ادارة المعرفة واعطائها أهم�ة �بیرة -

  تدر�ب�ة وتدر�ب الموظفین على استخدام الأسالیب والآلات الحدیثة.ورات تنظ�م د -
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 فاق ال�حثا -4

على نشاط التجدید إدارة المعرفة �عد الانتهاء من معالجة إشكال�ة لدراسة التي ر�زت على مدى أثر         

 :       منهاالتكنولوجي، ظهرت العدید من الجوانب والإشكال�ات الهامة لمواصلة ال�حث فیها و 

 ؛دور إدارة المعرفة في تحقیق المیزة التنافس�ة -

  ؛إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحال�ة على عینات أكبر من أفراد المؤسسات -

تأثیر نشاط التجدید التكنلوجي على الأداء المؤسسي. -
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ا لأھمیة على مستوى المؤسسة محل الدراسة،  ونظر إدارة المعرفة على نشاط التجدید التكنلوجيتأثیر 
على مصداقیة  للمحافظة واھتمام بدقة الاستبیانأسئلة  رأیكم في ھذا المجال أرجوا منكم الإجابة على

 الدراسة

 .         للأمانة العلمیة فإن إجاباتكم ستعامل بشكل سري ولغایة البحث العلمي فقط

                 

 اكروالتقدیر على تعاونكم وش الاحترامتقبلوا مني فائق 
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 القسم الاول: البیانات الشخصیة و الوظیفیة

 أمام الاجابة المناسبة: (x)یرجي وضع علامة

 الجنس  -1

 أنثى      ذكر                                

 المستوى العلمي  -2

 شھادات أخرى       ثانوي او أقل                   

 جامعي                           

 مركز الوظیفيال -3

 رئیس مصلحة         مكلف الزبائن               

 وظیفة أخرى  

 الخبرة المھنیة:-4

 سنوات  10الى  5سنوات                  من  5أقل من 

 سنة  15أكثر من                   سنة   15الى  11من 
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 لقسم الثاني: العبارات الخاصة بالدراسةا

 المعرفة ة: إدارالأولالمحور 

إدارة المعرفة ھي عملیة جمع و تنظیم ومشاركة وتطبیق المعلومات والخبرات داخل المنظمة         
 لتحسین الأداء واتخاذ قرارات ھادفة.

  في الخانة المناسبة: (x)الرجاء الإجابة على العبارات التالیة بوضع 

 

 غیر الاستبیانعبارات           الرقم
 موافق
 بشدة

یر غ
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

 تشخیص المعرفة

تمتلك مؤسستكم آلیات فعالة لتحدید مصادر  01
 المعرفة الداخلیة 

     

یتم تحدید الخبرات و المعارف الأساسیة التي  02
 یمتلكھا الموظفون بشكل منظم

     

تعمل مؤسستكم على تصنیف و توثیق المعرفة  03
 یةو تحدید الفجوات المعرف

     

 تولید المعرفة
تستند مؤسستكم في تولید المعرفة على تفاعل  04

الأفراد فیما بینھم من أجل ایجاد حلول للمشاكل 
 و تولید الأفكار

     

تشجع مؤسستكم الإبداع و الابتكار كوسیلة  05
 لتولید المعرفة

     

تنظم مؤسستكم لقاءات عصف ذھني مع  06
 و المعرفة  الموظفین لتولید الأفكار

     

 تخزین المعرفة
أنظمة مؤسستكمتوفر  07  

 معلوماتیة تستعمل في جمع
توتخزین المعلوما  

 والمعارف

     

على  بالاعتمادتقوم مؤسستكم بتخزین المعرفة  08
 الارشیف و المستندات الورقیة

     

تتوفر لدى  مؤسستكم نظم الكترونیة لحفظ  09
 ر  المعرفة و تحدیدھا باستمرا

     

 توزیع المعرفة
تحرص مؤسستكم على تبادل المعرفة بین  10

 الأقسام بفعالیة
     

تتوفر لدى مؤسستكم بنیة تحتیة معلوماتیة تسھل  11
 الوصول الى المعلومات 
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تتوفر لدى مؤسستكم تقنیات حدیثة لتوزیع  12
 المعرفة

     

 تطبیق المعرفة
 

13 
ام المعرفة في اتخاذ تعمل مؤسستكم على استخد

 القرار
     

تشجع مؤسستكم على تطبیق المعرفة في  14
 مھامھم الیومیة

     

یحرص قادة مؤسستكم على تطبیق المعرفة  15
 لتحقیق كفاءة العملیات 

     

 التكنلوجي دالثاني: التجدیالمحور 

،ویتمثل في تبني  إدارة المؤسسةمن قبل  اعتمادهالتجدید التكنلوجي فكرة مبتكرة أو أسلوب حدیث یتم  
 وترجمتھا إلى سلع وخدمات ذات قیمة  الأفكار الإبداعیة المحققة

 في الخانة المناسبة :x) الرجاء الإجابة على العبارات الآتیة بوضع علامة (  

غیر   الاستبیانعبارات  الرقم
 موافق 

 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

صطلح التجدید ھناك فھم عمیق لم 01
التكنلوجي ضمن استراتیجیات 

 مؤسستكم 

     

تقوم مؤسستكم بتوفیر خدمات  02
 مبتكرة غیر موجودة في السوق

     

تشتمل مؤسستكم على فربق أو  03
وحدة مختصة في توفیر الموارد 

 الضروریة لتحسین جودة منتجاتھا

     

تھتم مؤسستكم بتوفیر التقنیات و  04
نلوجیة لمصالحھا و الأسالیب التك

أقسامھا بھدف تصمیم عملیات 
 إنتاج جدیدة 

     

تعتمد مؤسستكم على برمجیات  05
 حدیثة لتقدیم منتجات جدیدة

     

یحرص قادة مؤسستكم على خلق  06
بیئة ملائمة لتطبیق عملیة التجدید 

 التكنلوجي 

     

 

 

یعمل قادة مؤسستكم على توضیح  07
الذي تتبناه نوع التجدید التكنلوجي 

المؤسسة لكافة الموظفین المعنیین 
 بتنفیذه.
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یسعى قادة مؤسستكم لإقناع  08
الموظفین بضرورة دمج التجدید 

التكنلوجي في المؤسسة من خلال 
 شرح أھدافھ بوضوح.

     

في الأعمال  الانغماسیعتبر  09
الروتینیة من أبرز أسباب مقاومة 

 . الموظفین للتجدید التكنلوجي

     

تقوم الإدارة العلیا بإلزام كافة  10
الموظفین في مؤسستكم بتطبیق 

 عملیة التجدید التكنلوجي. 

     

تھدف مؤسستكم إلى تحقیق میزة  11
تنافسیة من خلال تطبیق التجدید 

 التكنلوجي.

     

تعتمد مؤسستكم على التكنلوجیا  12
 لتبادل المعرفة مع الاخرین.

     

دة مؤسستكم میزانیة یخصص قا 13
 للتجدید التكنلوجي.

     

ث حدأ توفیرعلى  كممؤسستص رتح  14
الخاصة الحواسیبمج ابر  

خدمات.التطویر تجدید وبال  

     

في  تصین مخ لعما تمتلك مؤسستكم 15
منتجات و الخدمات.ال تطویر جالم  

     



  قائمة الملاحق
 

 

99 

 spss): نتائج 3الم�حق رقم  (

 نتائج بیرسون                                                              

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

Corrélations 
 المعرفة_ادارة المعرفة_تطبیق المعرفة_توزبع المعرفة_تخزین المعرفة_تولید لمعرفةا_تشخیص 

 **Corrélation de Pearson 1 ,457** ,507** ,521** ,678** ,823 المعرفة_تشخیص

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

 **Corrélation de Pearson ,457** 1 ,404** ,343* ,220 ,602 المعرفة_تولید

Sig. (bilatérale) ,001  ,003 ,014 ,121 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

 **Corrélation de Pearson ,507** ,404** 1 ,535** ,408** ,747 المعرفة_تخزین

Sig. (bilatérale) ,000 ,003  ,000 ,003 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

 **Corrélation de Pearson ,521** ,343* ,535** 1 ,490** ,781 معرفةال_توزبع

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

 **Corrélation de Pearson ,678** ,220 ,408** ,490** 1 ,790 المعرفة_تطبیق

Sig. (bilatérale) ,000 ,121 ,003 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 51 51 

 Corrélation de Pearson ,823** ,602** ,747** ,781** ,790** 1 المعرفة_ادارة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 51 51 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 
 ككل_الاستبیان التكنولوجي_التجدید المعرفة_ادارة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,756** ,939 المعرفة_ادارة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 51 51 51 

 **Corrélation de Pearson ,756** 1 ,935 التكنولوجي_التجدید

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 51 51 51 

 Corrélation de Pearson ,939** ,935** 1 ككل_الاستبیان

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 تائج ألفا كرونباخن

 للاستبيان ك�ل

 
 

 

 
 

 
  المعرفة ادارة 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,706 15 

 

 
 التكنولو�� التجديد 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,641 15 

 
 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,816 30 
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 التحليل الإحصائي للبيانات ال�خصية

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,8 58,8 58,8 30 ذكر 

 100,0 41,2 41,2 21 أنثى

Total 51 100,0 100,0  
 

 

 

  

 
 العلمي_المستوى

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,8 9,8 9,8 5 ثانوي 

 31,4 21,6 21,6 11 أخرى شھادات

 100,0 68,6 68,6 35 جامعي

Total 51 100,0 100,0  
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 الوظیفي_المركز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,5 23,5 23,5 12 بالزبائن مكلف 

 88,2 64,7 64,7 33 مصلحة رئیس

 100,0 11,8 11,8 6 أخرى وظیفة

Total 51 100,0 100,0  
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 المھنیة_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 14 سنوات 10 الى 5 من 

 86,3 58,8 58,8 30 سنة 15 الى سنوات 11 من

 100,0 13,7 13,7 7 سنة 15 من أكثر

Total 51 100,0 100,0  
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 التحليل الوصفي لمتغ�� ات الدراسة 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المعرفة مصادر لتحدید فعالة آلیات مؤسستكم تمتلك

 الداخلیة

51 4,00 5,00 4,0196 ,14003 

 یمتلكھا التي الأساسیة المعارف و الخبرات تحدید یتم

 منظم بشكل الموظفون

51 4,00 5,00 4,0588 ,23764 

 تحدید و المعرفة توثیق و تصنیف على مؤسستكم تعمل

 المعرفیة الفجوات

51 4,00 6,00 4,7451 ,48345 

 فیما الأفراد تفاعل على المعرفة تولید في مؤسستكم تستند

 الأفكار تولید و للمشاكل حلول ایجاد أجل من بینھم

51 4,00 5,00 4,2157 ,41539 

 49070, 4,1961 6,00 3,00 51 المعرفة لتولید كوسیلة الابتكار و الإبداع مؤسستكم تشجع

 لتولید الموظفین مع ذھني عصف لقاءات مؤسستكم تنظم

 المعرفة و الأفكار

51 3,00 5,00 4,3529 ,55941 

 47279, 4,2353 5,00 3,00 51 أنظمة توفرمؤسستكم

 و الارشیف على بالإعتماد المعرفة بتخزین مؤسستكم تقوم

 الورقیة المستندات

51 3,00 5,00 4,0980 ,45847 

 و فةالمعر لحفظ الكترونیة مؤسستكمنظم  لدى تتوفر

 باستمرار تحدیدھا

51 3,00 6,00 4,2353 ,61930 

 57871, 4,1569 5,00 3,00 51 بفعالیة الأقسام بین المعرفة تبادل على مؤسستكم تحرص

 الوصول تسھل معلوماتیة تحتیة بنیة مؤسستكم لدى تتوفر

 المعلومات الى

51 3,00 5,00 4,1373 ,52989 

 42008, 4,0588 6,00 3,00 51 المعرفة زیعلتو حدیثة تقنیات مؤسستكم لدى تتوفر

 64352, 4,4706 6,00 3,00 51 القرار اتخاذ في المعرفة استخدام على مؤسستكم تعمل

 47774, 4,1765 5,00 3,00 51 الیومیة مھامھم في المعرفة تطبیق على مؤسستكم تشجع

 كفاءة لتحقیق المعرفة تطبیق على مؤسستكم قادة یحرص

 العملیات

51 3,00 6,00 4,2745 ,60261 

 20770, 4,2745 5,33 4,00 51 المعرفة_تشخیص

 25463, 4,2549 5,33 3,67 51 المعرفة_تولید

 27693, 4,1895 5,33 3,33 51 المعرفة_تخزین

 31144, 4,1176 5,33 3,67 51 المعرفة_توزبع

 39913, 4,3072 5,67 3,00 51 المعرفة_تطبیق

 21797, 4,2288 5,40 3,87 51 المعرفة_ادارة

N valide (liste) 51     
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Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 ضمن التكنلوجي التجدید لمصطلح عمیق فھم ھناك

 مؤسستكم استراتیجیات

51 3,00 6,00 4,0588 ,58006 

 في موجودة غیر مبتكرة خدمات بتوفیر مؤسستكم تقوم

 سوقال

51 3,00 5,00 4,0980 ,45847 

 توفیر في مختصة وحدة أو فربق على مؤسستكم تشتمل

 منتجاتھا جودة لتحسین الضروریة الموارد

51 3,00 6,00 4,6078 ,60261 

 التكنلوجیة الأسالیب و التقنیات بتوفیر مؤسستكم تھتم

 جدیدة إنتاج عملیات تصمیم بھدف أقسامھا و لمصالحھا

51 3,00 6,00 4,2941 ,57599 

 منتجات لتقدیم حدیثة برمجیات على مؤسستكم تعتمد

 جدیدة

51 3,00 5,00 4,2549 ,52319 

 لتطبیق ملائمة بیئة خلق على مؤسستكم قادة یحرص

 التكنلوجي التجدید عملیة

51 3,00 5,00 4,1569 ,46358 

 التجدید نوع توضیح على مؤسستكم قادة یعمل

 المعنیین الموظفین لكافة لمؤسسةا تتبناه الذي التكنلوجي

 بتنفیذه

51 3,00 5,00 4,0000 ,34641 

 دمج بضرورة الموظفین لإقناع مؤسستكم قادة یسعى

 أھدافھ شرح خلال من المؤسسة في التكنلوجي التجدید

 بوضوح

51 3,00 6,00 4,4902 ,67446 

 أسباب أبرز من الروتینیة الأعمال في الإنغماس یعتبر

 التكنلوجي للتجدید فینالموظ مقاومة

51 3,00 5,00 4,1569 ,57871 

 مؤسستكم في الموظفین كافة بإلزام العلیا الإدارة تقوم

 التكنلوجي التجدید عملیة بتطبیق

51 4,00 5,00 4,1373 ,34754 

 خلال من تنافسیة میزة تحقیق إلى مؤسستكم تھدف

 التكنلوجي التجدید تطبیق

51 4,00 6,00 4,4510 ,54088 

 مع المعرفة لتبادل التكنلوجیا على مؤسستكم تعتمد

 الاخرین

51 4,00 5,00 4,4118 ,49705 

 45847, 4,0980 6,00 3,00 51 التكنلوجي للتجدید میزانیة مؤسستكم قادة یخصص

 مجابر ثحدأ توفیرعلى كممؤسست تحرص

 حواسیبالخاصةلا

51 3,00 5,00 4,1765 ,47774 

 تطویر مجال في  مختصین لعمامؤسستكم تمتلك

 الخدمات و المنتجات

51 3,00 5,00 4,4510 ,57667 

 21224, 4,2562 5,40 3,87 51 التكنولوجي_التجدید

N valide (liste) 51     
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 اعتدالية التوزيع (توزيع طبي��)

 
 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 
 ككل_تبیانالاس التكنولوجي_التجدید المعرفة_ادارة 

N 51 51 51 

Paramètres normauxa,b Moyenne 4,2288 4,2562 4,2425 

Ecart type ,21797 ,21224 ,20156 

Différences les plus extrêmes Absolue ,212 ,260 ,211 

Positif ,196 ,260 ,211 

Négatif ,212 ,258 ,196 

Statistiques de test ,212 ,260 ,211 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,110 ,090 ,168 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
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 Spssمخرجات برنامج 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأو��  (الانحدار البسيط)

  
 

 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,756a ,572 ,563 ,14034 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_ادارة 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,287 1 1,287 65,359 ,000b 

de Student ,965 49 ,020   
Total 2,252 50    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_ادارة 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,143 ,386  2,966 ,005 

 000, 8,085 756, 091, 736, المعرفة_ادارة

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمعرفة_ادارة 1

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 



  قائمة الملاحق
 

 

108 

 الانحدار المتعدد

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 ,المعرفة_تطبیق 1

 ,المعرفة_تولید

 ,المعرفة_تخزین

 ,المعرفة_توزبع

 bالمعرفة_تشخیص

. Introduire 

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,813a ,661 ,624 ,13022 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تخزین ,المعرفة_تولید ,المعرفة_تطبیق, 

 المعرفة_تشخیص ,المعرفة_توزبع

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,489 5 ,298 17,564 ,000b 

de Student ,763 45 ,017   
Total 2,252 50    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تشخیص ,المعرفة_توزبع ,المعرفة_تخزین ,المعرفة_تولید ,المعرفة_تطبیق 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,217 ,421  2,893 ,006 

 123, 1,572 213, 138, 218, المعرفة_تشخیص

 106, 1,651 168,  085, 140, المعرفة_تولید

 154, 1,449 160, 085, 123, المعرفة_تخزین

 477, 718, 080, 076, 055, المعرفة_توزبع

 000, 4,345 534, 065, 284, المعرفة_تطبیق

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 
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 اختبار الفرضية الفرعية  الأو��

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمعرفة_تشخیص 1

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,692a ,478 ,468 ,15486 

a. Prédicteurs : (Constante), تشخیص_ رفةالمع  

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,077 1 1,077 44,913 ,000b 

de Student 1,175 49 ,024   
Total 2,252 50    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تشخیص 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,236 ,451  2,738 ,009 

 000, 6,702 692, 105, 707, المعرفة_تشخیص

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 
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 لثانيةاختبار الفرضية الفرعية  ا

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمعرفة_تولید 1

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,420a ,177 ,160 ,19453 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تولید 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,398 1 ,398 10,519 ,002b 

de Student 1,854 49 ,038   
Total 2,252 50    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تولید 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,765 ,461  6,005 ,000 

 002, 3,243 420, 108, 350, المعرفة_تولید

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 
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 اختبار الفرضية الفرعية  الثالثة

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمعرفة_تخزین 1

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,511a ,261 ,246 ,18431 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تخزین 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,588 1 ,588 17,299 ,000b 

de Student 1,665 49 ,034   
Total 2,252 50    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تخزین 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,616 ,395  6,620 ,000 

 000, 4,159 511, 094, 391, المعرفة_تخزین

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 
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 اختبار الفرضية الفرعية  الرا�عة
 

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمعرفة_توزبع 1

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,436a ,190 ,173 ,19295 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_توزبع 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,428 1 ,428 11,493 ,001b 

de Student 1,824 49 ,037   
Total 2,252 50    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_توزبع 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,033 ,362  8,384 ,000 

 001, 3,390 436, 088, 297, المعرفة_توزبع

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 
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 اختبار الفرضية الفرعية  ا�خامسة

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

_تطبیق 1 فةالمعر b . Introduire 

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,742a ,550 ,541 ,14379 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تطبیق 

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,239 1 1,239 59,932 ,000b 

de Student 1,013 49 ,021   
Total 2,252 50    

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 

b. Prédicteurs : (Constante), تطبیق_ لمعرفةا  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,557 ,220  11,605 ,000 

 000, 7,742 742, 051, 394, المعرفة_تطبیق

a. Variable dépendante : التكنولوجي_التجدید 
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 بار الفرضية الرئيسية الثانيةاخت

 
 
ONEWAY ككل_الاستبیان BY الجنس 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
ANOVA 

   ككل_الاستبیان

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,122 1 ,122 3,119 ,084 

Intragroupes 1,910 49 ,039   
Total 2,031 50    

 
 
ONEWAY الاستبیان_ كلك  BY العلیمي_المستوى 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
ANOVA 

   ككل_الاستبیان

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,349 2 ,175 4,985 ,011 

Intragroupes 1,682 48 ,035   
Total 2,031 50    

 
 
ONEWAY ككل_الاستبیان BY الوظیفي_المركز 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

 

 
ANOVA 

   ككل_الاستبیان

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,485 2 ,242 7,521 ,001 

Intragroupes 1,547 48 ,032   
Total 2,031 50    

 
 
ONEWAY ككل_الاستبیان BY المھنیة_الخبرة 
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  /MISSING ANALYSIS. 
 

 

 
ANOVA 

   ككل_الاستبیان

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,307 2 ,154 4,279 ,019 

Intragroupes 1,724 48 ,036   
Total 2,031 50    
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 الملخص
ؤسسة على نشاط التجدید التكنولوجي في م إدارة المعرفةتهدف هذه الدراسة لإظهار مدى تأثیر     

، وقد اعتمدت هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم -ت�سة-اتصالات الجزائر لولا�ة

جمع الب�انات �الاعتماد على أداة الدراسة والمتمثلة في الاستب�ان، وقد ارتكزت الدراسة على عینة قدرت 

كما تم  صاء في وصف متغیرات الدراسة،صالحة للتحلیل. وقد تم الاعتماد على أسالیب الإح است�انة 51ب

الاعتماد على أسالیب الانحدار المتعدد في اخت�ار الفرض�ات الفرع�ة والانحدار ال�س�ط في اخت�ار الفرض�ة 

على نشاط التجدید التكنولوجي  لإدارة المعرفةالرئ�س�ة، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك تأثیر إ�جابي 

، �ما توصلت أ�ضا إلى وجود علاقة تأثیر إ�جاب�ة ذات دلالة -ت�سة-لولا�ة  �مؤسسة اتصالات الجزائر

و في الأخیر . على نشاط التجدید التكنولوجي �المؤسسة محل الدراسة التطبیق لإدارة المعرفة�عد لإحصائ�ة 

 .، �الإضافة إلى �عض التوص�اتة من النتائج النظر�ة والتطب�ق�ةتم التوصل إلى جمل
 تولید المعرفة.تشخ�ص المعرفة، ، نشاط التجدید التكنولوجي، إدارة المعرفة مفتاح�ة:الكلمات ال

  Abstract: 

    This study aims to demonstrate the extent of the impact of knowledge 
management on technological innovation activity at Algeria Telecom in Tébessa. 
The study relied on a descriptive-analytical approach, where data was collected using 
a questionnaire as the primary research tool. The study was based on a sample 
consisting of 51 valid questionnaires for analysis. Statistical methods were used to 
describe the study variables, and multiple regression techniques were employed to 
test the sub-hypotheses, while simple regression was used to test the main 
hypothesis. The study concluded that knowledge management has a positive impact 
on technological innovation activity at Algérie Telecom in Tébessa. It also found a 
statistically significant positive relationship between the implementation dimension 
of knowledge management and technological innovation activity at the institution 
under study. 

Keywords: Knowledge Management, technological innovation activity, 
Knowledge Diagnosis, Knowledge generation.       


